
à¤Ã×èÍ§Á×Í»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹
ÊÓËÃÑº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
ã¹ÃÐ´ÑºàÍàªÕÂ-á»«Ô¿�¡

Í§¤�¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾×é¹·Õ è¾ÔàÈÉà¾× èÍ¡ÒÃ·‹Í§à·Õ èÂÇÍÂ‹Ò§ÂÑ è§Â×¹ (Í§¤�¡ÒÃÁËÒª¹)

118/1 ÍÒ¤ÒÃ·Ô»â¡Œ ªÑ é¹ 30-31 ¶¹¹¾ÃÐÃÒÁ 6 á¢Ç§¾ÞÒä· à¢µ¾ÞÒä· ¡ÃØ§à·¾Ï 10400

   â·ÃÈÑ¾·� : 0-2357-3580-7     â·ÃÊÒÃ : 0-2357-3599

   ÍÕàÁÅ : dasta.inter@gmail.com

¤³Ð·Ó§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàÍà»¤
¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2566





เครื่่องมืิิ�อปรื่ะเมืิ�นการื่ท่่องเท่่�ยวอย่างย่�งยิน

สำำาหรื่่บการื่จั่ดการื่น่กท่่องเท่่�ยวและแหล่งท่่องเท่่�ยว

ในรื่ะด่บเอเชี่ย-แปซิ�ฟิิก

คณะท่ำางานด้านการื่ท่่องเท่่�ยวเอเปค

ก่นยายน 2566



เครื่่�องมื่อปรื่ะเมืินการื่ท่่องเท่่�ยวอย่างย่�งย่น
สำำาหรื่่บการื่จั่ดการื่น่กท่่องเท่่�ยวและแหล่งท่่องเท่่�ยว ในรื่ะด่บเอเชี่ย-แปซิิฟิิก

4

สำำ�หรัับ
สำำ�นักัเลข�ธิิก�รัเอเปค
35 Heng Mui Keng Terrace
Singapore 119616
โทรั: (65) 68919 600
แฟกซ์์: (65) 68919 690
อีเมล: info@apec.org
เว็บ็ไซ์ต์์: www.apec.org

© 2023 APEC Secretariat
APEC Publication number: APEC#223-TO-06.1 ISBN: 978-981-18-7304-1

กิติตกิิรรมประกิาศและกิารปฏิเิสธความรับผิิด
ภ�ษ�ต้์นัฉบบัของเอกสำ�รัฉบบันีั � [เคร่ั�องม่อปรัะเมินัก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นัสำำ�หรัับก�รัจัดัก�รั
นัักท่องเที�ยว็และแหล่งท่องเที�ยว็ในัรัะดับเอเชีีย-แปซ์ิ ฟิก,  APEC#223-TO-06.1]  
เป็นัภ�ษ�องักฤษ โดยได้มีก�รัจัดัแปลเป็นัภ�ษ�ไทยโดยองค์ก�รับริัห�รัก�รัพัฒันั�พ่ั �นัที�พิัเศษ
เพ่ั�อก�รัท่องเที�ยว็อย่�งยั�งย่นั (องค์ก�รัมห�ชีนั) ในัเด่อนักรักฎ�คม 2566 และถููกผลิต์ 
โดยได้รัับก�รัอนัุญ�ต์จั�กสำำ�นัักเลข�ธิิก�รัเอเปค ทั �งนีั � เอเปคจัะไม่มีสำ่ว็นัรัับผิดชีอบ 
ต์อ่ข้อผิดพัล�ดที�เกิดข้ �นั

โครงกิารเอเปค : TWG 05 2021S

ผิลิตโดย
นั�งเกศฎ� ศรีัสำว็สัำดิ�   หวั็หน้ั�ง�นัวิ็เทศสำมัพันััธ์ิ
นั�ยชีนิันัทร์ั ศรีัว็ิสำทุธิิ�   เจ้ั�หน้ั�ที�ว็ิเทศสำมัพันััธ์ิ รัะดบัสำงู 
นั�งสำ�ว็ชีนักนันััท์ ศรีัเม่อง   เจ้ั�หน้ั�ที�ว็ิเทศสำมัพันััธ์ิ รัะดบัต้์นั
นั�ยสำรัรัเพัชีรั นัรัะสำ�รั   เจ้ั�หน้ั�ที�ว็ิเทศสำมัพันััธ์ิ รัะดบัต้์นั

องค์ก�รับริัห�รัก�รัพัฒันั�พ่ั �นัที�พิัเศษเพ่ั�อก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นั (องค์ก�รัมห�ชีนั) 
กรัะทรัว็งก�รัทอ่งเที�ยว็และกีฬ�
อีเมล dasta.inter@gmail.com

Acknowledgements and Disclaimers
The original language of the official document [APEC Sustainable Tourism Evaluation 
Tool for Visitors and Destinations (ASTET), APEC publication number] is English. It has 
been translated into Thai by Designated Areas for Sustainable Tourism Administration 
(Public Organization) in July 2023, and is reproduced with the permission of the APEC 
Secretariat. APEC does not assume responsibility for any errors contained herein.”



เครื่่�องมื่อปรื่ะเมืินการื่ท่่องเท่่�ยวอย่างย่�งย่น
สำำาหรื่่บการื่จั่ดการื่น่กท่่องเท่่�ยวและแหล่งท่่องเท่่�ยว ในรื่ะด่บเอเชี่ย-แปซิิฟิิก

5

สารบััญ

คว็�มเช่ี�อมโยงของเคร่ั�องม่อก�รัปรัะเมินัก�รัจััดก�รั 
นัักท่องเที�ยว็และหลกัก�รั LAC / แนัว็โน้ัมของก�รั
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คู่ม่อฉบบันีั �เป็นัสำ่ว็นัหนั้�งของกิจักรัรัม “ก�รัพััฒนั�และเผยแพัร่ัแนัว็ปฏิิบตั์ิที�ดีด้ว็ยก�รั 
ใช้ีเคร่ั�องม่อปรัะเมินัม�ต์รัฐ�นัก�รับริัห�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็และแหลง่ทอ่งเที�ยว็ในัเขต์เศรัษฐ
กิจัเอเปค” ต์�มแผนัยทุธิศ�สำต์ร์ัก�รัทอ่งเที�ยว็เอเปค ปี พั.ศ. 2563-2567 แนัว็ท�งที� 4 หวั็ข้อ  
“ก�รัท่องเที�ยว็อย่�งยั�งย่นัและก�รัเต์ิบโต์ท�งเศรัษฐกิจั” คูม่่อฉบบันีั �ถู่อเป็นัแนัว็ท�งที�จัะชี่ว็ย
สำร้ั�งคว็�มเข้�ใจัในัก�รับริัห�รัจััดก�รัก�รัท่องเที�ยว็อย่�งยั�งย่นับนับริับทของภูมิภ�ค 
เอเชีีย-แปซ์ิฟิก ซ์้�งมีคว็�มสำำ�คญัต์่อก�รัพัฒันั�ก�รัท่องเที�ยว็ โดยเฉพั�ะในัชี่ว็งเว็ล�ที�ก�รั 
ท่องเที�ยว็กำ�ลงัเผชิีญกับหนั้�งในัคว็�มท้�ท�ยที�ยิ�งใหญ่อันัเป็นัผลจั�กโรัครัะบ�ดที�มีช่ี�อว็่�  
โรัคต์ดิเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019

ในัชีว่็งเริั�มต้์นัปี 2563 ทั�ว็โลกต์กอยูใ่นัสำภ�ว็ะที�นั�่เป็นัหว่็งจั�กก�รัที�โรัคต์ดิเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 
2019 ได้สำร้ั�งผลกรัะทบต์่อก�รัท่องเที�ยว็ทั�ว็โลกอย่�งที�ไม่เคยปรั�กฎม�ก่อนั สำ่งผลให้
อตุ์สำ�หกรัรัมก�รัขนัสำง่ท�งอ�ก�ศรัะหว็�่งปรัะเทศต้์องหยดุชีะงกัลง และทำ�ให้รั�ยได้ที�เกิดข้ �นั
จั�กภ�คสำว่็นัที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัท่องเที�ยว็ อ�ทิ ธิุรักิจัที�พักั และก�รับริัก�รัด้�นัก�รัท่องเที�ยว็ 
ห�ยไปเก่อบหมดสำิ �นั1 จั�กข้อมลูขององค์ก�รัก�รัทอ่งเที�ยว็โลกแหง่สำหปรัะชี�ชี�ต์ิ (UNWTO) 
รัะบวุ็�่ ก�รัทอ่งเที�ยว็รัะหว็�่งปรัะเทศในัปี 2563 ปรัับต์วั็ลดลงกว็�่ร้ัอยละ 74 หร่ัอคดิเป็นัมลูค�่
กว็�่ 1.1 พันััล้�นัเหรีัยญสำหรััฐฯ โดยปรัะม�ณ์ ซ์้�งถู่อได้ว็�่รุันัแรังกว็�่ว็ิกฤต์ก�รัณ์์สำำ�คญัในัอดีต์
ไม่ว็่�จัะเป็นัก�รัรัะบ�ดของโรัคซ์�ร์ัสำ (SARS) หร่ัอจัะเป็นัว็ิกฤต์ก�รัเงินัทั�ว็โลกก็ต์�ม2  
ทั �งนีั � แหลง่ข้อมลูอ่�นั ๆ ยงัคงชีี �ให้เห็นัถู้งผลกรัะทบเชิีงลบจั�กก�รัรัะบ�ดของโรัคต์ิดเช่ี �อไว็รััสำ
โคโรันั� 2019 ที�มีต์อ่ก�รัปรัะกอบอ�ชีีพัและกิจักรัรัมท�งก�รัทอ่งเที�ยว็ ยกต์วั็อย�่งเชีน่ั ศนูัย์ว็จิัยั
ร่ัว็มของคณ์ะกรัรัม�ธิิก�รัยโุรัปได้ค�ดก�รัณ์์ว็�่ ต์ำ�แหนัง่ง�นัจัำ�นัว็นั 6.6-11.7 ล้�นัง�นัที�พั้�งพั�

1 “Rebuilding Tourism for the Future: COVID-19 Policy Responses and Recovery,” Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD), สำ่บค้นั 21 ธินััว็�คม 2565, https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/rebuilding-tourism-for-the-future-covid-19-policy-re-
sponses-and-recovery-bced9859?fbclid=IwAR11G0tMAtrbelfW1Q3de_XW-eUk4n5_u-ckH_yC-TVFzKALkuJRY7L39Kg.
2 “2020: A Year in Review,” UNWTO, ส่ำบค้นั 20 ธินััว็�คม 2565, https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020.
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ก�รัท่องเที�ยว็เป็นัหลกันัั �นัต้์องเผชิีญกับก�รัถููกลดชีั�ว็โมงก�รัทำ�ง�นั หร่ัอแม้กรัะทั�งสำญูเสำีย 
ง�นันัั �นัไปอย่�งถู�ว็รั โดยที�กลุ่มผู้หญิง ชีุมชีนัท้องถิู�นั กลุ่มคนัรุ่ันัใหม่ รัว็มถู้งชีนัพ่ั �นัเม่อง 
ต์กอยูใ่นักลุม่เสำี�ยงของผลกรัะทบดงักล�่ว็3 นัอกจั�กนีั � ในัไต์รัม�สำแรักของปี 2564 กว็�่หนั้�งในัสำ�ม
ของแหลง่ทอ่งเที�ยว็ทั�ว็โลกยงัคงปิดให้บริัก�รัต์�มข้อมลูก�รัสำำ�รัว็จัของ UNWTO4 ซ์้�งต์วั็อย�่ง
เพีัยงบ�งสำ่ว็นันีั � ไม่เพีัยงแต์่บอกเรั�ว็่� ก�รัท่องเที�ยว็ได้กล�ยเป็นัอุต์สำ�หกรัรัมแนัว็หน้ั� 
ที�ได้รัับผลกรัะทบของก�รัรัะบ�ดใหญ่แต์เ่พีัยงเท�่นัั �นั แต์ก่�รัพั้�งพั�แนัว็ปฏิิบตั์ทีิ�ครัอบคลมุ ยั�งย่นั 
และย่ดหยุน่ัม�กข้ �นันัั �นัได้กล�ยเป็นัสำิ�งจัำ�เป็นั เพ่ั�อเต์รีัยมพัร้ัอมสำำ�หรัับสำถู�นัก�รัณ์์เชีน่ัเดียว็กนัันีั �
ในัอนั�คต์

อย่�งไรัก็ดี ห�กมองย้อนักลบัไปถู้งก�รัท่องเที�ยว็ในัยุคก่อนัโรัครัะบ�ดนีั � สำถู�นัก�รัณ์์ 
กลบัแต์กต์�่งไปจั�กเดมิอย�่งสำิ �นัเชิีง ข้อมลูจั�กสำภ�ก�รัเดนิัท�งและก�รัทอ่งเที�ยว็โลก (WTTC) รัะบวุ็�่
ก่อนัเกิดก�รัรัะบ�ดของโรัคติ์ดเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 ภ�คก�รัทอ่งเที�ยว็ได้สำร้ั�งง�นัถูง้ร้ัอยละ  
10.3 หร่ัอรั�ว็ 333 ล้�นัต์ำ�แหนัง่ง�นัและคดิเป็นัร้ัอยละ 10.3 หร่ัอ 9.6 ล้�นัล้�นัเหรีัยญสำหรััฐฯ  
ของรั�ยได้ปรัะชี�ชี�ติ์โลก (Global GDP) โดยก�รัใช้ีจั่�ยของนักัท่องเที�ยว็รัะหว็่�งปรัะเทศ 
มีจัำ�นัว็นัสำะสำมเพิั�มข้ �นัถู้ง 1.8 ล้�นัล้�นัเหรีัยญสำหรััฐฯ ภ�ยในัปี 25625 และแม้ว็่�จัะมีก�รั 
ฟ่�นัต์วั็ของก�รัทอ่งเที�ยว็ อนััเป็นัผลม�จั�กคว็�มก้�ว็หน้ั�ของว็คัซี์นัและก�รัผอ่นัคล�ยข้อจัำ�กดั
ด้�นัพัรัมแดนัในัเขต์เศรัษฐกิจัต์�่งๆ แล้ว็ก็ต์�ม แต์ก็่ถู่อว็�่เป็นัไปได้ย�กที�เรั�จัะย้อนักลบัไปเป็นั
เชีน่ัเดมิเหม่อนักบัในัชีว่็งหล�ยปีก่อนัเกิดโรัครัะบ�ด ดงันัั �นั จัง้จัำ�เป็นัที�จัะต้์องพิัจั�รัณ์�ทบทว็นั
และเต์รีัยมคว็�มพัร้ัอมให้กับภ�คก�รัท่องเที�ยว็สำำ�หรัับคว็�มไม่แนั่นัอนัที�รัออยู่ในัอนั�คต์ 
เบ่ �องหน้ั� จั�กข้อมลูของ UNWTO ค�ดว็่�ภ�ยในัปี 2566 จัำ�นัว็นันักัท่องเที�ยว็ต์่�งชี�ติ์ที� 
เดินัท�งเข้�ม�ในับ�งภมิูภ�ค เชี่นั ยโุรัปและต์ะว็นััออกกล�ง จัะกลบัม�เก่อบเท่�กบัรัะดบั 
ก่อนัเกิดโรัครัะบ�ด6 แต์่ในัขณ์ะเดียว็กันั ณ์ เด่อนัมกรั�คม 2566 พับว็่� ก�รัฟ่�นัต์ัว็ของ 
ภ�คก�รัท่องเที�ยว็ในัภมิูภ�คเอเชีียและแปซ์ิฟิกยงัคงต์�มหลงัภมิูภ�คอ่�นัๆ ของโลก ในัอตั์รั� 
ร้ัอยละ 237 ดงันัั �นั สำิ�งที�ต้์องรัะลก้ไว้็เสำมอ แม้ว็�่ภ�คก�รัทอ่งเที�ยว็จัะต้์องรัับม่อกบัผลกรัะทบ
ของก�รัรัะบ�ดของโรัคติ์ดเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 อยู่ด้ว็ยก็ต์�ม ค่อ ก�รัไม่เพิักเฉยต์่อก�รั
เปลี�ยนัแปลงของรูัปแบบและพัฤต์ิกรัรัมของนักัท่องเที�ยว็ รัว็มทั �งยงัต้์องให้คว็�มสำำ�คญักับ 
คว็�มท้�ท�ยในัหล�ย ๆ ด้�นัที�เกิดข้ �นักบัแหล่งท่องเที�ยว็ อนััปรัะกอบด้ว็ย ปรัะเด็นัปัญห� 
ด้�นัก�รับริัห�รัจัดัก�รัเชิีงพ่ั �นัที�ของแหลง่ทอ่งเที�ยว็ ก�รัเปลี�ยนัแปลงสำภ�พัภมิูอ�ก�ศ คว็�มขดัแย้ง
ท�งภูมิรััฐศ�สำต์ร์ั และปรัะเด็นัที�มีคว็�มเกี�ยว็พัันักับบริับทท�งสำังคมว็ัฒนัธิรัรัม เป็นัต้์นั  

3 OECD, “COVID-19 Policy Responses and Recovery.”
4 “Tightened Travel Restrictions Underline Current Challenges for Tourism,” UNWTO, สำ่บค้นั 20 ธินััว็�คม 2565, https://www.unwto.org/news/
tightened-travel-restrictions-underline-current-challenges-for-tourism.
5 “Economic Impact Reports,” World Travel & Tourism Council, ส่ำบค้นั 21 ธินััว็�คม 2565, https://wttc.org/research/economic-impact.
6 “World Tourism Barometer,” UNWTO 21, เลม่ที� 1 (มกรั�คม 2566): 1-4.
7 อ้�งแล้ว็
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เน่ั�องจั�กก�รับริัห�รัจัดัก�รัก�รัท่องเที�ยว็นัั �นัมีคว็�มซ์บัซ้์อนัอยู่ม�กต์ั �งแต์ก่่อนัเกิดก�รัรัะบ�ด
ของโรัคต์ดิเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 แล้ว็8 นัอกจั�กนีั � ข้อมลูจั�กองค์ก�รัก�รัศก้ษ� ว็ิทย�ศ�สำต์ร์ั 
และว็ฒันัธิรัรัมแหง่สำหปรัะชี�ชี�ต์ิ (UNESCO) ยงัได้สำะท้อนัภ�พัที�แสำดงให้เห็นัถูง้ภยัคกุค�ม 
ที�เกิดข้ �นับอ่ยที�สำดุต์อ่แหลง่ทอ่งเที�ยว็ในัภมิูภ�คเอเชีียและแปซ์ฟิิก รัะหว็�่งปี 2555-2558 ได้แก่ 
สำภ�พัภมิูอ�ก�ศ กิจักรัรัมท�งสำงัคมและว็ฒันัธิรัรัม ก�รัพัฒันั�เม่อง ต์ลอดจันัมลพิัษ เม่�อนัำ�
ปัจัจัยัเหล่�นีั �ม�พิัจั�รัณ์�ร่ัว็มกนัั จั้งอ�จัสำรุัปเป็นัข้อเสำนัอแนัะได้ว็่� ก�รัท่องเที�ยว็ภ�ยหลงั 
ก�รัแพัร่ัรัะบ�ดของโรัคต์ดิเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 จัำ�เป็นัต้์องได้รัับก�รัเปลี�ยนัแปลงเพ่ั�อรัับม่อ
กบัปัญห�ต์่�ง ๆ ที�เกิดข้ �นัก่อนัหน้ั�นีั � ต์วั็อย่�งเชี่นั นักัท่องเที�ยว็มีคว็�มต์รัะหนักัถู้งเง่�อนัไข 
ในัก�รัเข้�เยี�ยมชีมแหลง่ทอ่งเที�ยว็ที�จัะสำง่ผลต์อ่สำขุภ�พัและคว็�มปลอดภยัของต์วั็นักัทอ่งเที�ยว็
เองม�กยิ�งข้ �นั เน่ั�องจั�กโรัคต์ิดเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 ยงัจัะคงอยู่ต์่อไปอีกรัะยะหนั้�ง ดงันัั �นั 
รัะเบียบ/ข้อกำ�หนัดก�รัเข้�เยี�ยมชีมที�เกี�ยว็เน่ั�องกบัสำขุภ�พัและก�รัรัับรัองด้�นัคว็�มปลอดภยั
ของแหลง่ทอ่งเที�ยว็ จัง้เป็นัอีกหนั้�งปัจัจัยัที�สำง่ผลต์อ่คว็�มมั�นัใจัของนักัทอ่งเที�ยว็ อนััจัะนัำ�ไปสำู่
ก�รัต์ัดสำินัใจัเดินัท�งท่องเที�ยว็ไปยังแหล่งท่องเที�ยว็นัั �นั ๆ9 นัอกจั�กนีั � โดยหลักก�รัแล้ว็ 
ก�รัท่องเที�ยว็นัั �นัไม่สำ�ม�รัถูแยกข�ดจั�กองค์ปรัะกอบในัเชิีงสำิ�งแว็ดล้อมและวิ็ถีูชีีว็ิต์ท้องถิู�นั 
ได้เลย ก�รัห�ยไปของกิจักรัรัมก�รัทอ่งเที�ยว็ในัชีว่็งก�รัรัะบ�ดของโรัคต์ดิเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 
จัง้เป็นัดั�งก�รัขบัไลผู่้คนัออกจั�กสำถู�นัที�10 ต์ลอดจันัเป็นัก�รักีดกนััไมใ่ห้เกิดกรัะบว็นัก�รัรัักษ�
คณุ์ค�่ท�งธิรัรัมชี�ติ์และก�รัสำร้ั�งคว็�มรู้ัสำก้ร่ัว็มในัชีมุชีนั ดงันัั �นัแล้ว็ ก�รัทอ่งเที�ยว็ในัยคุหลงั
ก�รัแพัร่ัรัะบ�ดของโรัคต์ดิเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 จัง้จัำ�เป็นัต้์องพิัจั�รัณ์�ถูง้ก�รัมีสำว่็นัร่ัว็มของ
ผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียทั �งหมด ไม่ว็�่จัะเป็นัภ�ครััฐ เอกชีนั หร่ัอภ�คปรัะชี�ชีนั ซ์้�งจัะเป็นัผู้ มีสำว่็นั
สำำ�คญัในัก�รัร่ัว็มปรัับปรุัง พัฒันั�ศกัยภ�พั และเต์รีัยมพัร้ัอมในัก�รัรัับม่อกบัคว็�มท้�ท�ยใหม ่ๆ  
ในัอนั�คต์หร่ัออ�จักล�่ว็ได้ว็�่ ก�รัทอ่งเที�ยว็ภ�ยหลงัก�รัแพัร่ัรัะบ�ดของโรัคติ์ดเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 
2019 จัะต้์องมุง่สำูทิ่ศท�งของก�รัมีสำว่็นัร่ัว็ม คว็�มยั�งย่นั และคว็�มย่ดหยุน่ั 

ในัชี่ว็งเว็ล�ที�ก�รัฟ่�นัต์วั็อย�่งรัว็ดเร็ัว็ได้กล�ยเป็นัเป�้หม�ยสำงูสำดุของก�รัทอ่งเที�ยว็ทั�ว็โลก 
ธิรัรัมชี�ต์ิและว็ฒันัธิรัรัมได้กล�ยเป็นัปัจัจัยัสำำ�คญัในัก�รัดง้ดดูนักัท่องเที�ยว็ จั�กก�รักลบัม�
ของก�รัเดินัท�งท่องเที�ยว็ทั �งก�รัเดินัท�งภ�ยในัปรัะเทศและก�รัเดินัท�งรัะหว็่�งปรัะเทศ  
ได้สำง่ผลให้แหลง่ท่องเที�ยว็ต์่�ง ๆ จัำ�เป็นัต้์องปรัับต์วั็ต์่อคว็�มต้์องก�รัของนักัท่องเที�ยว็ และ 
ต์อบสำนัองต์อ่จัำ�นัว็นัก�รัเยี�ยมชีมที�ถูกูกกัไว้็ในัชีว่็งที�มีก�รัแพัร่ัรัะบ�ดของโรัคต์ดิเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 
2019 เม่�อมองย้อนักลบัไปในัอดีต์ เรั�จัะเห็นัได้ว็�่ ห�กก�รับริัห�รัจัดัก�รัก�รัทอ่งเที�ยว็ดำ�เนิันั

8 “Identifying Threats to tourism,” The ASEAN Post, ส่ำบค้นั 8 มกรั�คม 2566, https://theaseanpost.com/article/identifying-threats-tourism.
9 “Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future,” World Economic Forum, (พัฤษภ�คม 2565): 
24, https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_Tourism_Development_2021.pdf.
10 Feng Jing, “Sustainable Tourism in the Post-pandemic Era: Lessons Learnt and New Directions from UNESCO,” UNESCO Multisectoral 
Regional Office in Bangkok (UNESCO Bangkok), สำ่บค้นั 8 มกรั�คม 2566, https://bangkok.unesco.org/content/sustainable-tourism-post- 
pandemic-era-lessons-learnt-new-directions-unesco.



11 David N. Cole และ Stephen F. McCool, “Limits of Acceptable Change and Natural Resources Planning: When Is LAC Useful, When Is It 
Not?,” in Proceedings – Limits of Acceptable Change and Related Planning Processes: Progress and Future Directions, เรีัยบเรีัยงโดย  
David N. Cole และ Stephen F. McCool (Utah: Rocky Mountain Research Station, 1997), 69 – 71.
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ไปในัทิศท�งของก�รัเล่อกปฏิิบตั์ิ ไม่ยั�งย่นั ไม่มั�นัคง ก็ย่อมสำ่งผลกรัะทบเชิีงลบต์่อคณุ์ภ�พั 
ของแหล่งท่องเที�ยว็นัั �นัเอง ทั �งในัด้�นัคว็�มหล�กหล�ยท�งชีีว็ภ�พัและว็ิถีูชีีว็ิต์ในัท้องถิู�นั  
ซ์้�งจัะนัำ�ไปสำู่ก�รัสำ่งมอบปรัะสำบก�รัณ์์ท�งก�รัท่องเที�ยว็ที�ไม่พั้งปรัะสำงค์ให้กับนักัท่องเที�ยว็ 
ในัท้�ยที�สำดุ บนัพ่ั �นัฐ�นัของหลกัก�รัเชี่นันีั �เองก�รับริัห�รัจัดัก�รัก�รัท่องเที�ยว็จั้งคว็รัสำรัรัห�
แนัว็ท�งที�มีปรัะสำิทธิิภ�พั เพ่ั�อแก้ไขปัญห�ที�เกิดข้ �นัในัก�รัท่องเที�ยว็หลกัก�รัเปลี�ยนัแปลง 
ที�ยอมรัับได้ (LAC) เป็นัแนัว็คิดที�มีเป้�หม�ยในัก�รัลดคว็�มขัดแย้งในัก�รัม�เย่อนัของ 
นักัทอ่งเที�ยว็ในัพ่ั �นัที�คุ้มครัอง11 โดยหลกัก�รัสำำ�คญัของ LAC ค่อ แสำดงให้เห็นัถูง้รัะดบัสำงูสำดุ
ของก�รัเปลี�ยนัแปลงท�งด้�นัสำิ�งแว็ดล้อมที�ผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำยีทั �งหมดในัพ่ั �นัที�นัั �นั ๆ  จัะสำ�ม�รัถู
ยอมรัับร่ัว็มกนััได้ ภ�ยใต้์ขอบเขต์ที�ก�รัเปลี�ยนัแปลงดงักล�่ว็นัั �นัจัะไมเ่ป็นัก�รัทำ�ล�ยหร่ัอเป็นั
อนััต์รั�ยต์่อคว็�มอุดมสำมบูรัณ์์ของคว็�มหล�กหล�ยท�งชีีว็ภ�พัในัพ่ั �นัที�นัั �นั ๆ ทั �งนีั � LAC  
ได้ถููกนัำ�ม�ใช้ีกันัอย่�งแพัร่ัหล�ยในัปรัะเด็นัก�รัจััดก�รัอ่�นั ๆ ภ�ยนัอกพ่ั �นัที�คุ้มครัองด้ว็ย 
เชีน่ัเดียว็กนัั อีกทั �งแนัว็คดินีั �สำ�ม�รัถูนัำ�ม�ปรัะยกุต์์เข้�กบัแนัว็คดิต์�่ง ๆ  อ�ทิ ใช้ีคว็บคูก่บัแนัว็คดิ 
“ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับ” (CC) เพ่ั�อใช้ีในัก�รัปรัะเมินัองค์ปรัะกอบที�เกี�ยว็ข้อง 
กบัก�รัทอ่งเที�ยว็ ไม่ว็�่จัะเป็นัองค์ปรัะกอบท�งก�ยภ�พั สำิ�งอำ�นัว็ยคว็�มสำะดว็ก รัะบบนิัเว็ศ 
และจิัต์ว็ิทย� ซ์้�งหลกัก�รั LAC สำ�ม�รัถูนัำ�ไปปรัะยกุต์์ใช้ีได้เป็นัอย่�งดีในัภ�คก�รัท่องเที�ยว็
ภ�ยหลงัก�รัแพัร่ัรัะบ�ดของโรัคต์ิดเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 ซ์้�งห�กพิัจั�รัณ์�ในัมมุมองของ 
แหล่งท่องเที�ยว็ แหล่งท่องเที�ยว็ก็คว็รัที�จัะได้รัับก�รัปกป้องจั�กก�รัแพัร่ักรัะจั�ยของไว็รััสำ 
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ที�ม�กบันักัทอ่งเที�ยว็ แต์ใ่นัท�งกลบักนัั ก็ต้์องพิัจั�รัณ์�เชีน่ักนััว็�่ ก�รัเข้�ม�ของนักัทอ่งเที�ยว็ 
ก็มีคว็�มสำำ�คญัต์อ่สำิ�งแว็ดล้อม เศรัษฐกิจั และชีมุชีนั ต์ลอดจันัสำง่ผลให้เกิดก�รัพัฒันั�ในัเชิีงพ่ั �นัที�
ในับริัเว็ณ์ที�มีก�รัพั้�งพั�ก�รัทอ่งเที�ยว็ ดงันัั �นั ก�รัมีเคร่ั�องม่อที�ใช้ีในัก�รับริัห�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็
ที�ได้รัับก�รัรัับรัองและมีปรัะสำทิธิิภ�พัในัก�รัพัฒันั� ต์ลอดจันัชีว่็ยว็�งกลยทุธ์ิและแผนัก�รัจัดัก�รั
ก�รัทอ่งเที�ยว็ภ�ยหลงัก�รัแพัร่ัรัะบ�ดของโรัคติ์ดเช่ี �อไว็รััสำโคโรันั� 2019 จัะเป็นัปรัะโยชีน์ัสำำ�หรัับ
ผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียที�เกี�ยว็ข้องในัพ่ั �นัที�นัั �นั ๆ นัั�นัเอง เทคนิัคก�รับริัห�รัจัดัก�รัด้�นัก�รัทอ่งเที�ยว็
ต์่�งๆ มีรูัปแบบโครังสำร้ั�งที�สำอดคล้องเป็นัไปต์�มแนัว็ท�ง LAC รัว็มทั �งแนัว็คิดก�รัจัดัก�รั 
โดยหลกัชีว่็งชีั �นัโอก�สำนันััทนั�ก�รั (ROS) แนัว็คดิก�รัปกปอ้งทรััพัย�กรัและปรัะสำบก�รัณ์์ของ
ผู้ม�เย่อนั (VERP) และเกณ์ฑ์์ก�รัท่องเที�ยว็อย่�งยั�งย่นัโลก (GSTC) แต์่เคร่ั�องม่อหลกัที�ใช้ี 
ในัก�รัศก้ษ�ภ�ยใต้์กิจักรัรัม “ก�รัพัฒันั�และเผยแพัร่ัแนัว็ปฏิิบตั์ทีิ�ดีด้ว็ยก�รัใช้ีเคร่ั�องม่อปรัะเมินั
ม�ต์รัฐ�นัก�รับริัห�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็และแหลง่ทอ่งเที�ยว็ในัเขต์เศรัษฐกิจัเอเปค” ค่อเคร่ั�องม่อ
กลยทุธ์ิและก�รัปรัะเมินัเพ่ั�อก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็ (VMAST) ของยเูนัสำโก โดย VMAST ได้รัับ
ก�รัพััฒนั�เพ่ั�อเป็นัเคร่ั�องม่อในัก�รัปรัะเมินัต์นัเองและก�รัพััฒนั�กลยุทธ์ิสำำ�หรัับผู้ จััดก�รั 
แหลง่ทอ่งเที�ยว็และผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำยีอ่�นั ๆ  เชีน่ั ชีมุชีนัท้องถิู�นั ซ์้�งเคร่ั�องม่อมีคว็�มเกี�ยว็ข้องกบั
ปรัะเดน็ัก�รัปรัะเมินัหลกัในั 4 ด้�นั ได้แก่ (1) ก�รับริัห�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็อย�่งมีปรัะสำทิธิิภ�พั
เพ่ั�อปกป้องคุณ์ค่�มรัดกดั �งเดิม (2) ก�รัมีสำ่ว็นัร่ัว็มต์่อคว็�มยั�งย่นัของสำิ�งแว็ดล้อม และ 
ก�รับรัรัเท�ก�รัเปลี�ยนัแปลงสำภ�พัภูมิอ�ก�ศ (3) ก�รัมีสำ่ว็นัร่ัว็มในัก�รัพัฒันั�สำงัคมอย่�ง
ครัอบคลมุและคว็�มยั�งย่นัท�งว็ฒันัธิรัรัม และ (4) ก�รัมีสำว่็นัร่ัว็มในัก�รัพัฒันั�เศรัษฐกิจัอย�่ง
ครัอบคลมุและยั�งย่นั ด้ว็ยว็ตั์ถูปุรัะสำงค์ด้�นัก�รับริัห�รัจัดัก�รัถูง้ 40 ข้อและต์วั็ชีี �ว็ดัที�มีม�กกว็�่ 
200 ต์วั็ชีี �ว็ดั เคร่ั�องม่อ VMAST ก็ยงัได้ชีี �ให้เห็นัถู้งผลกรัะทบที�เกิดข้ �นัจั�กก�รัเยี�ยมชีมในั 
แหลง่ทอ่งเที�ยว็ต์�่ง ๆ ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูของแหลง่ทอ่งเที�ยว็ในัก�รัรัองรัับนักัทอ่งเที�ยว็ ก�รัรู้ัรัับ
ปรัับฟ่�นัของชีมุชีนั ต์ลอดจันัแสำดงให้เห็นัถู้งคว็�มท้�ท�ยอ่�นั ๆ ที�เกิดข้ �นัใหม่ นัอกเหน่ัอจั�ก
เคร่ั�องม่อ VMAST แล้ว็ ก�รัดำ�เนิันัโครังก�รันีั �ยงัมุง่นัำ�เสำนัอเคร่ั�องม่อที�พัฒันั�ใหมเ่พ่ั�อใช้ีในัก�รั
จัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็สำำ�หรัับเขต์เศรัษฐกิจัเอเปคอีกด้ว็ย โดยองค์ก�รับริัห�รัก�รัพัฒันั�พ่ั �นัที�พิัเศษ
เพ่ั�อก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นั (องค์ก�รัมห�ชีนั) หร่ัอ อพัท. ในัฐ�นัะเจ้ั�ภ�พัหลกัของโครังก�รันีั � 
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ได้สำนับัสำนันุัก�รัทดลองใช้ีเคร่ั�องม่อ VMAST ในั 12 แหลง่ทอ่งเที�ยว็ในัไทย และอีก 4 แหลง่ทอ่งเที�ยว็ 
ของสำม�ชิีกเขต์เศรัษฐกิจัเอเปคอ่�นั ๆ  นัั�นัก็ค่อ ม�เลเซี์ยและเวี็ยดนั�ม จั�กก�รัทดลองใช้ีเคร่ั�องม่อ 
VMAST ในักรัะบว็นัก�รัรัว็บรัว็มข้อมลูจั�กแหลง่ทอ่งเที�ยว็นัำ�ร่ัองนัั �นัเอง นัำ�ไปสำูก่�รัจัดัทำ�เคร่ั�องม่อ
ปรัะเมินัก�รัท่องเที�ยว็อย่�งยั�งย่นัสำำ�หรัับก�รัจัดัก�รันักัท่องเที�ยว็และแหลง่ท่องเที�ยว็ในัรัะดบั
เอเชีีย-แปซิ์ฟิก (ASTET) โดยเคร่ั�องม่อใหม่นีั �ว็�งหลกัก�รัพ่ั �นัฐ�นัที�อิงปรัะเด็นัต์�มหลกัก�รั
สำำ�คญัของ VMAST ปรัะกอบด้ว็ยว็ตั์ถูปุรัะสำงค์หลกั 4 ปรัะก�รั ได้แก่ (1) ก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็
อย่�งมีปรัะสำิทธิิภ�พัเพ่ั�อปกปอ้งคณุ์ค�่ของแหลง่ท่องเที�ยว็ (2) ก�รัสำง่เสำริัมสำิ�งแว็ดล้อมอย่�ง
ยั�งย่นั (3) ก�รัพัฒันั�สำงัคมอย่�งครัอบคลมุและก�รัสำง่เสำริัมคว็�มยั�งย่นัท�งว็ฒันัธิรัรัม และ  
(4) ก�รัสำง่เสำริัมก�รัพัฒันั�เศรัษฐกิจัอย�่งครัอบคลมุและยั�งย่นั นัอกจั�กเคร่ั�องม่อ ASTET แล้ว็ 
ก�รัดำ�เนิันัโครังก�รัดงักล�่ว็ยงัได้มีก�รัจัดัทำ�คูม่่อปรัะกอบก�รัใช้ีเคร่ั�องม่อ ASTET เพ่ั�อใช้ีเป็นั
แนัว็ท�งสำำ�หรัับกรัะบว็นัก�รัปรัะเมนิัอย�่งมีปรัะสำทิธิิภ�พัอย�่งไรัก็ดี เน่ั�องจั�กเคร่ั�องม่อ ASTET 
ที�ได้พััฒนั�ข้ �นัม�ใหม่นีั �ยังอยู่ในัขั �นัต์อนัของก�รัศ้กษ�เพ่ั�อให้เป็นัต้์นัแบบเคร่ั�องม่อที�ดี  
จัง้ต้์องก�รัรัว็บรัว็มข้อมลูและข้อเสำนัอแนัะจั�กแหลง่ทอ่งเที�ยว็ต์�่งๆในัภมิูภ�คเอเปค เพ่ั�อพิัสำจูัน์ั
ปรัะสำทิธิิภ�พัและก�รันัำ�ไปใช้ีได้จัริังของเคร่ั�องม่อดงักล�่ว็ ต์ลอดจันันัำ�ไปสำูเ่ป�้หม�ยสำดุท้�ย
ในัก�รัศก้ษ�เพ่ั�อเช่ี�อมชีอ่งว็�่งที�ยงัมีอยูข่องเคร่ั�องม่อบริัห�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็กบัคว็�มสำมัพันััธ์ิ
ของสำภ�พัแว็ดล้อมภ�ยใต้์บริับทของแหล่งท่องเที�ยว็ในัเขต์เศรัษฐกิจัเอเปค เพ่ั�อจัะนัำ�ไปสำู ่
ก�รัรัับม่อกบัคว็�มท้�ท�ยด้�นัก�รัทอ่งเที�ยว็ในัยคุหลงัโรัครัะบ�ดต์อ่ไป

จั�กก�รัอภิปรั�ยข้�งต้์นั คู่ม่อนีั �มีก�รัแบ่งเน่ั �อห�ออกเป็นัสำี�สำ่ว็นั ดงันีั � สำ่ว็นัที�หนั้�งอธิิบ�ย 
ถู้งแนัว็คิดของหลกัก�รัเปลี�ยนัแปลงที�ยอมรัับได้ (LAC) สำ่ว็นัที�สำองอธิิบ�ยถู้งแนัว็คิดและ 
เคร่ั�องม่อก�รับริัห�รัจัดัก�รัแหลง่ท่องเที�ยว็ต์่�งๆ ที�เกี�ยว็ข้องกบั LAC สำว่็นัที�สำ�มมุ่งนัำ�เสำนัอ
เคร่ั�องม่อปรัะเมินัก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นัสำำ�หรัับก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็และแหลง่ทอ่งเที�ยว็
ในัรัะดบัเอเชีีย-แปซ์ฟิิก (ASTET) พัร้ัอมกบัคูม่่อก�รัปรัะเมินั และสำว่็นัที�สำี�เป็นัก�รัว็ิเครั�ะห์ถูง้
คว็�มเหม�ะสำมและคว็�มสำอดคล้องของเคร่ั�องม่อปรัะเมินัก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นัสำำ�หรัับก�รั
จัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็และแหลง่ทอ่งเที�ยว็ในัรัะดบัเอเปค ภ�ยใต้์บริับทของภมิูภ�คเอเชีีย-แปซิ์ฟิก
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 หลกัก�รัเปลี�ยนัแปลงที�ยอมรัับได้ หร่ัอ Limits of Acceptable Change (LAC)  
พัฒันั�โดย USDA Forest Service (Stankey, 1985 อ้�งถู้งในั สำำ�นัักง�นันัโยบ�ยและ 
แผนัทรััพัย�กรัธิรัรัมชี�ติ์และสำิ�งแว็ดล้อม และ สำำ�นักัจัดัก�รัสำิ�งแว็ดล้อมธิรัรัมชี�ติ์และศิลปกรัรัม, 
2557) หม�ยถู้ง ค่�สำูงสำุดของก�รัเปลี�ยนัแปลงสำิ�งแว็ดล้อมซ์้�งเป็นัที�ยอมรัับร่ัว็มกันัของ 
ผู้ ที�เกี�ยว็ข้องทกุ ๆ ฝ่่�ย โดยมีเป้�หม�ยในัก�รัรัักษ�สำภ�พัสำิ�งแว็ดล้อมให้มีก�รัใช้ีปรัะโยชีน์ั 
อย�่งยั�งย่นั และอยูใ่นัสำภ�พัไมเ่สำ่�อมโทรัม หร่ัอรัะดบัของผลกรัะทบไมก่รัะทบ หร่ัอเป็นัอนััต์รั�ย
ต์่อรัะบบนิัเว็ศ หลกัก�รั LAC เป็นักรัะบว็นัก�รัซ์้�งนัำ�แนัว็คิดเร่ั�องขีดจัำ�กัดคว็�มสำ�ม�รัถู 
ในัก�รัรัองรัับ หร่ัอ Carrying Capacity (CC) ม�ปรัะยกุต์์ (กรัมอทุย�นัแหง่ชี�ต์ ิสำตั์ว์็ป่� และ
พันััธิุ์พ่ัชี, 2548) ซ์้�งแนัว็คดิขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับของพ่ั �นัที�นัั �นั (Carrying Capacity) 
(สำำ�นักัง�นันัโยบ�ยและแผนัทรััพัย�กรัธิรัรัมชี�ติ์และสำิ�งแว็ดล้อมและ สำำ�นักัจัดัก�รัสำิ�งแว็ดล้อม
ธิรัรัมชี�ต์ิและศิลปกรัรัม, 2557) หม�ยถู้ง รัะดบัก�รัใช้ีปรัะโยชีน์ัสำงูสำดุของมนัุษย์ในัพ่ั �นัที� 
แหล่งธิรัรัมชี�ต์ิ ซ์้�งพ่ั �นัที�สำ�ม�รัถูรัองรัับได้ โดยที�ไม่ก่อให้เกิดผลกรัะทบเกินัค่�ม�ต์รัฐ�นัที� 
กำ�หนัดไว้็ รัะดบัของก�รัเปลี�ยนัแปลงที�ยอมรัับได้ หร่ัอ Limits of Acceptable Change (LAC) 
(ดรัรัชีนีั เอมพันััธิุ์, 2542) เป็นักรัะบว็นัก�รัซ์้�งนัำ�แนัว็คิดของขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับ (CC) 
ม�ปรัะยุกต์์ โดยสำร้ั�งแผนัง�นั โปรัแกรัม หร่ัอ กลยุทธ์ิในัก�รัจััดก�รัอย่�งเต์็มรูัปแบบ  
ซ์้�งได้ม�จั�กผลของก�รักำ�หนัดปัจัจัยัชีี �ว็ดั และค่�ม�ต์รัฐ�นัที�ยอมรัับได้ในัด้�นัต์่�ง ๆ ทั �ง  
สำิ�งแว็ดล้อม สำงัคม และเศรัษฐกิจั โดยผู้ ที�มีสำว่็นัเกี�ยว็ข้องทกุ ๆ ฝ่่�ย ไมว่็�่จัะผู้ ที�รัับผิดชีอบดแูล
แหลง่ทอ่งเที�ยว็ นักัวิ็ชี�ก�รั ผู้ม�เย่อนั และชีมุชีนัท้องถิู�นั โดยมีว็ตั์ถูปุรัะสำงค์เพ่ั�อกำ�หนัดค�่สำงูสำดุ
ของก�รัเปลี�ยนัแปลงสำิ�งแว็ดล้อม เศรัษฐกิจั และสำงัคมซ์้�งเป็นัที�ยอมรัับร่ัว็มกันัของทุกฝ่่�ย  
โดยต้์องมีก�รัต์ดิต์�มก�รัเปลี�ยนัแปลงอยูเ่สำมอ

นิยามและความหมาย
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ปรัะเภทขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับด้�นัก�รัท่องเที�ยว็ (ดรัรัชีนีั เอมพัันัธิุ์ , 2542)  
แบง่ได้เป็นั 

ข่ีดความสามารถในกิารรองรับกิารท่องเท่�ยวด้านกิายภิาพ (Physical Carrying  
Capacity: PCC) ก�รัคำ�นัว็ณ์ห�ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับด้�นัก�ยภ�พั ค่อ รัะดบั 
ก�รัใช้ีปรัะโยชีน์ัด้�นัก�รัทอ่งเที�ยว็หร่ัอนันััทนั�ก�รัที�ให้คว็�มสำำ�คญักบัเน่ั �อที�ซ์้�งใช้ีในัก�รัรัองรัับ
กิจักรัรัมท่องเที�ยว็ในัชี่ว็งเว็ล�หนั้�ง ๆ เป็นัหลกั โดยพิัจั�รัณ์�จั�กจัำ�นัว็นัเน่ั �อที�ที�สำ�ม�รัถู 
เปิดให้ใช้ีปรัะโยชีน์ัเพ่ั�อนันััทนั�ก�รั และค�่ม�ต์รัฐ�นัด้�นัเน่ั �อที� ที�กิจักรัรัมแต์ล่ะปรัะเภทต้์องก�รั
เพ่ั�อสำ�ม�รัถูปรัะกอบกิจักรัรัมนัั �นัได้อย�่งมีคณุ์ภ�พั

ข่ีดความสามารถในกิารรองรับกิารท่องเท่�ยวด้านกิารจััดกิารหรือสิ� งอำานวย 
ความสะดวกิ (Managerial or Facility Carrying Capacity: FCC) ก�รัคำ�นัว็ณ์ห�ขีด 
คว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับด้�นัสำิ�งอำ�นัว็ยคว็�มสำะดว็ก เป็นัก�รัปรัะเมินัคว็�มจัขุองสำิ�งอำ�นัว็ย
คว็�มสำะดว็กในัแหลง่ท่องเที�ยว็ว็�่สำ�ม�รัถูรัับก�รัใช้ีปรัะโยชีน์ัได้ม�กน้ัอยเพีัยงใดในัชี่ว็งเว็ล� 
ที�กำ�หนัด โดยมีหนัว่็ยว็ดัเป็นัจัำ�นัว็นัผู้ใช้ีสำิ�งอำ�นัว็ยคว็�มสำะดว็กต์อ่ชีว่็งเว็ล�  

ข่ีดความสามารถในกิารรองรับกิารท่องเท่�ยวด้านช่ีวกิายภิาพ หรือด้านนิเวศ 
(Bio-physical or Ecological Carrying Capacity: ECC) ก�รัปรัะเมินัขีดคว็�มสำ�ม�รัถู 
ในัก�รัรัองรัับด้�นันิัเว็ศ เป็นัก�รัศก้ษ�ถู้งรัะดบัคว็�มสำ�ม�รัถูสำงูสำดุซ์้�งรัะบบนิัเว็ศ หร่ัอรัะบบ 
สำิ�งแว็ดล้อมจัะสำ�ม�รัถูรัองรัับได้ โดยไม่เกิดอันัต์รั�ยหร่ัอผลกรัะทบถู�ว็รัต์่อรัะบบนัั �นั ๆ  
หร่ัอยงัคงคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัปรัับต์วั็ และก�รัทดแทนัสำิ�งที�สำญูเสำียไปของรัะบบได้

ข่ีดความสามารถในกิารรองรับกิารท่องเท่�ยวด้านจัิตวิทยา หรือสังคมจัิตวิทยา 
(Psychological Carrying Capacity: PSCC / Social-Psychological Carrying Capacity: 
SPCC) ให้คว็�มสำนัใจักบัจัำ�นัว็นันักัทอ่งเที�ยว็สำงูสำดุในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ในัชี่ว็งเว็ล�หนั้�งที�ยงัคง
ให้ปรัะสำบก�รัณ์์ที�มีคณุ์ภ�พัแก่นักัทอ่งเที�ยว็ได้ โดยปัจัจัยัที�ใช้ีว็ดัผลกรัะทบเพ่ั�อปรัะเมินั PCSS 
ค่อ คว็�มรู้ัสำ้กแออดัที�สำมัพันััธ์ิกับจัำ�นัว็นันักัท่องเที�ยว็ในัแหล่งท่องเที�ยว็ ซ์้�งคว็�มแออดันัั �นั 
เป็นัก�รัรัับรู้ั หร่ัอคว็�มรู้ัสำ้กถู้งคว็�มหนั�แน่ันัของจัำ�นัว็นัคนัต์่อพ่ั �นัที�แห่งใดแห่งหนั้�ง  
สำ�ม�รัถูว็ดัได้ทั �งในัเชิีงปริัม�ณ์และคุณ์ภ�พั โดยสำ�ม�รัถูกำ�หนัดเป็นัต์วั็เลขจัำ�นัว็นัคนัต์่อ 
หนั่ว็ยพ่ั �นัที� ปรัะกอบก�รัต์ดัสำินัใจัเชิีงคณุ์ภ�พัว็�่คว็�มหนั�แนั่นัในัรัะดบันัั �นั ๆ เกิดคว็�มรู้ัสำก้
อด้อดัเกินัไปหร่ัอไม่
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ระดบัผิลกิระทบ

น้ัอย / ไมมี่ (Low or No concern)

คอ่นัข้�งว็ิกฤต์ (High concern)

ว็ิกฤต์ (Extreme concern)

ระดบักิารใช้ีประโยชีน์

ต์ำ��กว็�่ค�่ CC

เข้�ใกล้ค�่ CC

เกินัค�่ CC

ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับ ซ์้�งปรัะยกุต์์ม�จั�กแนัว็คิด LAC และ CC สำ�ม�รัถูแสำดง
เป็นัรัะดบัผลกรัะทบ หร่ัอรัะดบัผลปรัะโยชีน์ั สำ�ม�รัถูแสำดงรัะดบัได้ดงันีั �

นัอกจั�กนัั �นั ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูยงัสำ�ม�รัถูพิัจั�รัณ์�ในัมิต์ขิองสำงัคมและว็ฒันัธิรัรัมได้อีกด้ว็ย 
เรีัยกว็่� ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับก�รัท่องเที�ยว็ด้�นัสำงัคมและว็ฒันัธิรัรัม (Social and  
Cultural Carrying Capacity: SCC)  

เกณ์ฑ์์ผลกรัะทบที�ยอมรัับได้ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ สำ�ม�รัถูแบง่ได้เป็นั 3 รัะดบั ค่อ
1. รัะดบัผลกรัะทบยงัยอมรัับได้อยู ่(Acceptable Impact)
2. รัะดบัผลกรัะทบถูง้ขั �นักำ�ลงัจัะยอมรัับไมไ่ด้ (Approaching or At Acceptable Impact)
3. รัะดบัของผลกรัะทบที�รุันัแรังม�กจันัไม่สำ�ม�รัถูยอมรัับผลกรัะทบดงักล่�ว็ให้เกิดข้ �นั 

ต์อ่ไปได้ ต้์องมีก�รัจัดัก�รัโดยทนััที (Unacceptable Impact)
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กรัะบว็นัก�รัในัก�รักำ�หนัดรัะดบัก�รัเปลี�ยนัแปลงที�ยอมรัับได้บนัหลกัก�รัของ Stankey 
สำ�ม�รัถูกำ�หนัดขั �นัต์อนัได้ดงันีั �

1. จัดัปรัะชีมุหร่ัอปรัะชี�พิัจั�รัณ์์ผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสีำยทกุฝ่่�ยของชีมุชีนั เพ่ั�อร่ัว็มกนัักำ�หนัด
อตั์รั�สำว่็นัรัะหว็�่งนักัทอ่งเที�ยว็ต์อ่คนัในัท้องถิู�นั รูัปแบบกิจักรัรัมก�รัทอ่งเที�ยว็ เขต์พ่ั �นัที�จัะพัฒันั� 
รัะดบัก�รัพัฒันั� นัโยบ�ย และกฎรัะเบียบต์่�ง ๆ ที�เกี�ยว็ข้อง รัว็มไปถู้งก�รักำ�หนัดว็่�จัะให้ 
ก�รัอนัญุ�ต์แก่กิจักรัรัมก�รัทอ่งเที�ยว็ใดบ้�ง

2. กำ�หนัดชัีนีัเชิีงลบของสำถู�นัก�รัณ์์ต์�่ง ๆ ทั �งท�งด้�นัเศรัษฐกิจั สำงัคม ว็ฒันัธิรัรัม และ 
สำิ�งแว็ดล้อมที�สำ�ม�รัถูสำะท้อนัให้ผู้ มีสำ่ว็นัได้สำ่ว็นัเสำียได้ เพ่ั�อใช้ีเป็นัเกณ์ฑ์์เปรีัยบเทียบต์่อ
สำถู�นัก�รัณ์์ที�เกิดข้ �นัจัริัง เพ่ั�อร่ัว็มแก้ไขปัญห� หร่ัอรัับม่อต์อ่สำถู�นัก�รัณ์์เชิีงลบได้อย�่งทนััทว่็งที

3. ผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียทกุกลุม่ทบทว็นัรูัปแบบกิจักรัรัม และลกัษณ์ะกิจักรัรัม รัว็มทั �งดชัีนีั 
ที�กำ�หนัดไว้็ว็�่บรัรัลตุ์อ่คว็�มปรัะสำงค์ของทกุฝ่่�ยและปอ้งกนััปัญห�ได้หร่ัอไม่

4. รัะบทุ�งเล่อกในัก�รัปฏิิบตั์ิง�นัที�จัะให้ชีมุชีนัหร่ัอแหล่งท่องเที�ยว็เป็นัไปต์�มข้อจัำ�กดั 
ก�รัเปลี�ยนัแปลงที�ยอมรัับได้ รัว็มทั �งคิดต้์นัทนุั ซ์้�งหม�ยรัว็มถู้งทั �งเงินั เว็ล� ต์ลอดจันัผลเสำีย 
ท�งสำงัคมที�อ�จัจัะเกิดข้ �นัจั�กก�รัพัฒันั� หร่ัอไมพ่ัฒันั�กิจักรัรัมท�งก�รัทอ่งเที�ยว็ในัแต์ล่ะท�งเลอ่ก
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เท่คนิคการประเมิน
การจััดการนักท่่องเท่่�ยวต่่าง ๆ 

และเคร่�องม่อการประเมิน
การจััดการนักท่่องเท่่�ยว

3
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Tourism Optimization Management Model หร่ัอ TOMM นัั �นัเป็นัก�รัพัฒันั�รูัปแบบ 
ก�รัจััดก�รัซ์้�งให้คว็�มสำำ�คัญกับบริับทชีุมชีนั ทั �งท�งด้�นัทรััพัย�กรั และท�งสำังคม 
ม�เป็นัฐ�นั ซ์้�งพัฒันั�โดย Mannidis Robert Consultant โดยเป็นัรูัปแบบก�รัจัดัก�รัที�มุง่ให้ 
ผู้ มีสำ่ว็นัได้สำ่ว็นัเสำียเข้�ม�มีสำ่ว็นัร่ัว็ม และบทบ�ทในัก�รัพัฒันั�ก�รัท่องเที�ยว็ สำ�ม�รัถูแสำดง 
คว็�มคิดเห็นั เพ่ั�อกำ�หนัดดัชีนีัชีี �ว็ัดผลกรัะทบในัด้�นัต์่�ง ๆ ซ์้�งอ�จัจัะเกิดผลกับท้องถิู�นั 
จั�กก�รัม�เย่อนัของนักัทอ่งเที�ยว็ ต์ลอดจันัขีดคว็�มสำ�ม�รัถูที�เหม�ะสำมที�ชีมุชีนัสำ�ม�รัถูยอมรัับได้ 
โดยในัชีว่็งแรัก TOMM นัั �นัพัฒันั�และถูกูใช้ีในัออสำเต์รัเลีย ก่อนัจัะมีก�รันัำ�ไปใช้ีในัแคนั�ด� 

TOMM ถู่อเป็นัรูัปแบบก�รับริัก�รัจััดก�รัให้คว็�มสำำ�คญักับก�รัจััดก�รัพ่ั �นัที�ที�เน้ันัก�รั 
ปฏิิบตั์ิได้จัริัง และให้คว็�มสำำ�คญักบัชีมุชีนัเป็นัสำำ�คญั โดยมีรูัปแบบก�รัจัดัก�รัก�รัทอ่งเที�ยว็ 
ที�ปรัะกอบด้ว็ยก�รัดำ�เนิันัก�รัในั 3 สำว่็นั ดงันีั �  

1) ก�รัวิ็เครั�ะห์ศกัยภ�พั และ บริับทชีมุชีนั รัว็มถูง้ทรััพัย�กรัท�งก�รัทอ่งเที�ยว็
2) ก�รัว็�งแผนัและกำ�หนัดต์วั็ชีี �ว็ดัท�งก�รัท่องเที�ยว็ ทั �งท�งด้�นัสำิ�งแว็ดล้อมท�งก�รั 

ท่องเที�ยว็ รัว็มถู้งกำ�หนัดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับของพ่ั �นัที� ดชัีนีัชีี �ว็ดัผลกรัะทบในัด้�นั 
ต์�่ง ๆ ซ์้�งให้ผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัต์วั็ได้มีโอก�สำร่ัว็มแสำดงคว็�มคดิเหน็ั

3) ก�รัดำ�เนิันัก�รัและบริัก�รัจัดัก�รั โดยเน้ันัปรัะเมินั และปรัับปรุังดชัีนีัให้มีคว็�มเหม�ะ
สำมในัก�รัใช้ีง�นัภ�ยหลงัดำ�เนิันัก�รัไปแล้ว็

TOMM ถู่อเป็นัรูัปแบบก�รัจัดัก�รัที�ครัอบคลมุก�รัจัดัก�รัต์อ่ปัจัจัยัหลกัทั �งในัด้�นัเศรัษฐกิจั
สำงัคม และสำิ�งแว็ดล้อม แต์ต้่์องใช้ีงบปรัะม�ณ์ กำ�ลงัคนั เว็ล� และทรััพัย�กรัอ่�นั ๆ จัำ�นัว็นัม�ก 
เพัรั�ะในัแต์่ละขั �นัต์อนัของก�รับริัห�รัจััดก�รันัั �นั ต้์องคำ�นั้งถู้งหล�ยสำ่ว็นัฝ่่�ยเข้�ม�ซ์้�ง 
มีคว็�มเกี�ยว็ข้องในัก�รับริัห�รัจัดัก�รั นัอกจั�กผู้ มีหน้ั�ที�บริัห�รัจัดัก�รัแหล่งท่องเที�ยว็แล้ว็  
ยังต้์องไม่ละเลยผู้ มีสำ่ว็นัได้สำ่ว็นัเสำียในัชีุมชีนั แต์่ก็ถู่อเป็นัรูัปแบบก�รับริัห�รัจััดก�รัที�ให้ 

Tourism Optimization Management Model
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Recreation Opportunity Spectrum (ROS) หรือ แนวคิด 
กิารจััดกิารโดยหลักิช่ีวงชัี �นโอกิาสนันทนากิาร

คว็�มสำำ�คญักบัก�รัมีสำว่็นัร่ัว็มของชีมุชีนัเจ้ั�ของทรััพัย�กรั และเป็นัรูัปแบบก�รับริัห�รัจัดัก�รั 
ที�ทรังปรัะสำิทธิิภ�พั เพัรั�ะมีว็งจัรัก�รัปรัะเมินัและปรัับปรุังก�รับริัห�รัร่ัว็มกันัจั�ก 
ผู้ มีสำว่็นัเกี�ยว็ข้องอย�่งต์อ่เน่ั�อง 

Recreation Opportunity Spectrum (ROS) (Lee, Beard and Thompson, 2002) ค่อ 
เคร่ั�องม่อในัก�รัจัดัจัำ�แนักซ์้�งถูกูพัฒันั�ข้ �นัม�เพ่ั�อใช้ีจัดัจัำ�แนักและต์ิดต์�มต์รัว็จัสำอบลกัษณ์ะ
ของกิจักรัรัมนันััทนั�ก�รัและก�รัหยอ่นัใจัที�มีอยูแ่ละกิจักรัรัมที�ปรัะสำงค์จัะดำ�เนิันัก�รั ซ์้�งชีว่็งชีั �นั
โอก�สำด้�นันัันัทนั�ก�รั หม�ยถู้งลกัษณ์ะโอก�สำต์่�ง ๆ ด้�นัปรัะสำบก�รัณ์์นัันัทนั�ก�รัที�มี 
คว็�มเป็นัไปได้ในัพ่ั �นัที�นันััทนั�ก�รั โดยพิัจั�รัณ์�จั�กปัจัจัยัท�งชีีว็ภ�พั-ก�ยภ�พั ด้�นัสำงัคม
ของก�รัใช้ีปรัะโยชีน์ัพ่ั �นัที�ของนักัทอ่งเที�ยว็ และลกัษณ์ะก�รัจัดัก�รัทรััพัย�กรันันััทนั�ก�รัของ 
ผู้ดแูลพ่ั �นัที� 

ก�รัจัำ�แนักแหล่งท่องเที�ยว็โดยใช้ี ROS จั้งเป็นัก�รัจัำ�แนักพ่ั �นัที�ท่องเที�ยว็ / นันััทนั�ก�รั  
โดยมีเป�้หม�ยเพ่ั�อให้เกิดก�รัจัดัก�รัพ่ั �นัที�ทอ่งเที�ยว็ที�ต์อบสำนัองต์อ่ก�รัทอ่งเที�ยว็ที�หล�กหล�ย 
เพ่ั�อนัำ�ไปสำูก่�รัสำร้ั�งคว็�มพัง้พัอใจั และปรัะสำบก�รัณ์์ก�รัทอ่งเที�ยว็ที�มีคณุ์ค�่แก่นักัทอ่งเที�ยว็ 
ทั �งยงัเป็นัก�รัคว็บคมุรัะดบัก�รัพัฒันั�ที�เหม�ะสำมกบัปรัะเภทแหลง่ทอ่งเที�ยว็ที�กำ�หนัดไว้็

ก�รัจัดัแบ่งชี่ว็งชีั �นัของพ่ั �นัที� โดยอ�ศยัเกณ์ฑ์์ของ Clark and Stankey พิัจั�รัณ์�จั�ก 
คว็�มสำมัพันััธ์ิรัะหว็�่งนักัทอ่งเที�ยว็และผู้จัดัก�รัพ่ั �นัที� โดยมองว็�่ คนัสำว่็นัใหญ่นัั �นัจัะเล่อกพ่ั �นัที�
ปรัะกอบกิจักรัรัมท่องเที�ยว็และสำันัทนั�ก�รั โดยพิัจั�รัณ์�ว็่�แหล่งท่องเที�ยว็นัั �นัสำ�ม�รัถู 
ต์อบสำนัองต์อ่คว็�มต้์องก�รัที�ปรั�รัถูนั�ของต์นัได้หร่ัอไม่โอก�สำนันััทนั�ก�รัจัง้มีคว็�มสำมัพันััธ์ิ
กับคว็�มต้์องก�รัของผู้ ม�เย่อนัหร่ัอนัักท่องเที�ยว็โดยต์รัง รูัปแบบของกิจักรัรัมนัั �นัต้์องมี 
คว็�มเหม�ะสำม และมีคว็�มหล�กหล�ยข้ �นัอยูก่บัลกัษณ์ะของก�รัจัดัก�รั คว็�มเป็นัไปได้ และ
ก�รัสำ่งเสำริัม หร่ัอพัฒันั�กิจักรัรัมในัแหล่งท่องเที�ยว็นัั �นั ต้์องคำ�นั้งถู้งศกัยภ�พัของทรััพัย�กรั 
ในัพ่ั �นัที�เป็นัสำำ�คญั โดยใช้ีปัจัจัยัในัก�รักำ�หนัดชีว่็งชีั �นัโอก�สำด้�นันันััทนั�ก�รั 6 ปรัะก�รั ค่อ 

1.  ก�รัคมนั�คม / ก�รัเข้�ถูง้ (access) 
2. ก�รัใช้ีปรัะโยชีน์ัแหล่งนัันัทนั�ก�รัที�ไม่ใชี่เพ่ั�อก�รันัันัทนั�ก�รั (non-recreational  

           resource uses) 
3.  ก�รัจัดัก�รัพ่ั �นัที� (on site management) 
4.  โอก�สำในัก�รัพับปะผู้คนั (social interaction) 
5.  ผลกรัะทบจั�กนักัทอ่งเที�ยว็ที�ยอมรัับได้ (acceptability of visitor impact) 
6.  กฎรัะเบียบที�ยอมรัับได้ (acceptable regimentation)
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1. ทรั�บถู้งอุปท�นั (supply) ด้�นันัันัทนั�ก�รั / ก�รัท่องเที�ยว็ในัพ่ั �นัที� ซ์้�งจัะชี่ว็ย 

เสำนัอแนัะแนัว็ท�งก�รัจัดัก�รัแหล่งท่องเที�ยว็ครัอบคลมุ ไม่ว็่�จัะในัด้�นัก�รัจัดัก�รัใช้ีที�ดินั  
ก�รัจัดัก�รัสำภ�พัแว็ดล้อม ก�รัพัฒันั�สำิ�งอำ�นัว็ยคว็�มสำะดว็ก ก�รัสำ่�อคว็�มหม�ย ต์ลอดจันั 
ไปถูง้ก�รัจัดัก�รัเกี�ยว็กบันักัทอ่งเที�ยว็

2. ทรั�บผลกรัะทบของกิจักรัรัมอ่�นัที�มีต์่อแหล่งนัันัทนั�ก�รั ซ์้�งจัะชี่ว็ยให้ผู้ รัับผิดชีอบ 
มีแนัว็ท�งในัก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ได้อย�่งเหม�ะสำม

3. เพ่ั�อวิ็เครั�ะห์ถู้งผลกรัะทบของก�รัต์ดัสำินัดำ�เนิันัก�รัจัดัก�รัพ่ั �นัที�ที�มีต์่อปรัะสำบก�รัณ์์
นันััทนั�ก�รัว็�่จัะทำ�ให้เปลี�ยนัแปลงไปม�กน้ัอยเพีัยงใด

4. สำ�ม�รัถูเช่ี�อมโยงคว็�มต้์องก�รัของนัักท่องเที�ยว็เข้�กับอุปท�นันัันัทนั�ก�รัที�มีอยู ่ 
ทั �งยังชี่ว็ยพััฒนั�กิจักรัรัมนัันัทนั�ก�รัในัพ่ั �นัที�นัั �นัให้มีคว็�มหล�กหล�ย สำร้ั�งโอก�สำ และ 
ท�งเล่อกแก่นัักท่องเที�ยว็ในัก�รัไปเย่อนัและปรัะกอบกิจักรัรัมที�ต้์องก�รัและสำอดคล้องกับ 
สำภ�พัแว็ดล้อมของพ่ั �นัที�

5. เพ่ั�อกำ�หนัดม�ต์รัฐ�นัและแนัว็ท�งในัก�รัจัดัก�รัพ่ั �นัที�เพ่ั�อให้ได้ปรัะสำบก�รัณ์์นันััทนั�ก�รั
ที�ต้์องก�รั เพ่ั�อที�นักัทอ่งเที�ยว็ผู้ม�เย่อนัจัะได้รัับปรัะสำบก�รัณ์์อนััเป็นัคณุ์ค�่ของแหลง่ทอ่งเที�ยว็นัั �นั

ประโยชีน์ขีอง ROS ต่อกิารจัดักิารแหล่งท่องเท่�ยว
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กิารจัดักิารผิลกิระทบขีองผ้้ิมาเยือน 
(Visitor Impact Management: VIM)

Visitor Impact Management (VIM) หม�ยถูง้ ก�รับริัห�รัจัดัก�รัผลกรัะทบของผู้ม�เย่อนั 
ถู่อเป็นัสำว่็นัต์อ่ขย�ยจั�กหลกัก�รั ROS เพ่ั�อใช้ีปรัะเมินัผลกรัะทบต์�่ง ๆ จั�กผู้ม�เย่อนัในัด้�นั
ทรััพัย�กรัและปรัะสำบก�รัณ์์ด้�นันันััทนั�ก�รั ซ์้�งพัฒันั�ข้ �นัโดยสำว่็นัง�นัอทุย�นัของสำหรััฐอเมริัก� 
เพ่ั�อใช้ีในัอทุย�นัแหง่ชี�ต์ ิและเขต์ป่�สำงว็นัต์�่ง ๆ ก่อนัจัะแพัร่ัหล�ยไปยงัออสำเต์รัเลีย เมก็ซ์โิก 
และเนัเธิอแลนัด์ 

VIM เป็นัรูัปแบบก�รัจััดก�รัที�เน้ันัเร่ั�องคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับของแต์่ละพ่ั �นัที� 
เชี่นัเดียว็กับ LAC แต์่ให้คว็�มสำำ�คญักับผลกรัะทบด้�นัต์่�ง ๆ ที�เกิดจั�กก�รัม�เย่อนัของ 
นัักท่องเที�ยว็ นัอกจั�กเพ่ั�อคว็บคุมผลกรัะทบที�เกิดจั�กนัักท่องเที�ยว็ให้อยู่ในัรัะดับที� 
ยอมรัับได้แล้ว็ VIM ยังให้คว็�มสำำ�คญัด้�นัผลกรัะทบด้�นัสำิ�งแว็ดล้อม และปรัะสำบก�รัณ์์  
อนััเน่ั�องม�จั�กสำถู�นัก�รัณ์์ที�จัำ�นัว็นัผู้ม�เย่อนัยงัพ่ั �นัที�ธิรัรัมชี�ต์ิเพิั�มม�กข้ �นั โดยต์รัะหนักั 
ในัก�รัใช้ีอย่�งจัำ�กดั ก�รับริัห�รัจัดัก�รัผู้ม�เย่อนัในัก�รัสำร้ั�งข้อจัำ�กดัของกิจักรัรัมที�มีผลต์่อ
พัฤต์กิรัรัมของผู้ม�เย่อนั

กิารปกิป้องทรัพยากิรและประสบกิารณ์ขีองผ้้ิมาเยือน 
(Visitor Experience and Resources Protection: VERP)

VERP ค่อ กรัอบในัก�รัว็�งแผนั และก�รัจัดัก�รัซ์้�งให้คว็�มสำำ�คญักบัผลกรัะทบที�เกิดจั�ก
ผู้ม�เย่อนัและทรััพัย�กรัของแหล่ง ซ์้�งผลกรัะทบนัั �นัหม�ยรัว็มถู้งสำิ�งที�เกิดอันัเน่ั�องม�จั�ก
พัฤต์กิรัรัมของผู้ม�เย่อนั รัะดบัของก�รัใช้ีทรััพัย�กรั ปรัะเภทของก�รัใช้ีทรััพัย�กรั เว็ล�ในัก�รั
ใช้ีทรััพัย�กรั และ พ่ั �นัที�ที�ใช้ีทรััพัย�กรั โดย VERP เป็นัแผนัปฏิิบตั์กิ�รั (Implementation Plan) 
เป็นัแนัว็ท�ง และกรัะบว็นัก�รัที�ตี์คว็�มถูง้คว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับของรัะบบนิัเว็ศและสำงัคม
ที�พัง้ปรั�รัถูนั� โดยใช้ีก�รัว็ดัสำภ�ว็ะที�เหม�ะสำม กรัะบว็นัก�รัของ VERP ใช้ีก�รัรัว็บรัว็มข้อมลู
เกี�ยว็กับชีนิัดและรัะดับของก�รัใช้ีพ่ั �นัที� ๆ เพ่ั�อให้ผู้ จััดก�รัพ่ั �นัที�สำ�ม�รัถูจััดสำินัใจัเกี�ยว็กับ 
ก�รัจัดัก�รัผู้ม�เย่อนั และว็�งแนัว็ท�งในัก�รัปฏิิบตั์ิที�จัำ�เป็นัได้ 

กรัอบของ VERP เป็นัก�รัดำ�เนิันัก�รัจัดัก�รัภ�ยใต้์แนัว็ท�งที�คำ�นัง้ถูง้แนัว็คดิเร่ั�องขีดคว็�ม
สำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับ (CC) โดยให้คว็�มสำำ�คญักบัองค์ปรัะกอบ 9 องค์ปรัะกอบสำำ�คญั ดงันีั �

1. รัว็มรัว็มทีมง�นีั�ม�จั�กสำหสำ�ข�วิ็ชี� โดยทีมง�นัหลกันัั �นัจัำ�เป็นัต้์องมีผู้คนัที�หล�กหล�ย 
ทั �งผู้ ที�จัะม�ร่ัว็มพัฒันั�แผนัและผู้ ที�จัำ�นัำ�แผนัไปใช้ี ก�รัมีที�ปร้ักษ�ที�หล�กหล�ยภมิูหลงัและ
คว็�มเชีี�ยว็ชี�ญ จัะชีว่็ยสำนับัสำนันุัทีมได้เป็นัอย�่งดี
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2. พัฒันั�กลยทุธ์ิก�รัมีสำ่ว็นัร่ัว็มของปรัะชี�ชีนั ที�นัอกจั�กจัะต้์องเต์รีัยมก�รัสำร้ั�งก�รัมี 
สำ่ว็นัร่ัว็มต์ั �งแต์่แรักเริั�ม ต้์องให้ปรัะชี�ชีนัเข้�ม�มีสำ่ว็นัร่ัว็มต์ั �งแต์่ก�รัว็�งแผนัร่ัว็มกับผู้ ที�มี 
สำว่็นัเกี�ยว็ข้องกบัก�รัจัดัก�รัของพ่ั �นัที�

3. พัฒันั�จัุดย่นัซ์้�งสำอดรัับกบัว็ตั์ถูปุรัะสำงค์ สำ�รัะสำำ�คญั และแนัว็ท�งต์่�ง ๆ ของพ่ั �นัที�  
เพัรั�ะก�รัว็�งแผนัและก�รัดำ�เนิันัก�รัต์�มกลยทุธ์ินัั �นัคว็รัต้์องมีคว็�มสำอดคล้องต์อ่สำิ�งเหล�่นีั � 
ก�รัแสำดงจัุดย่นัที�ชีดัเจันันีั �ยงัชี่ว็ยสำร้ั�งคว็�มกรัะจั่�งและคว็�มเข้�ใจัที�ชีดัเจันัเพ่ั�อสำนับัสำนันุั 
ในัก�รัดำ�เนิันัก�รัในัขั �นัต์�่ง ๆ อีกด้ว็ย 

4. ว็ิเครั�ะห์ข้อมูลด้�นัทรััพัย�กรัของพ่ั �นัที�และก�รัใช้ีทรััพัย�กรัของผู้ม�เย่อนั เพ่ั�อทำ� 
คว็�มเข้�ใจัภ�พัรัว็มของทรััพัย�กรัที�มีของพ่ั �นัที� ร่ัว็มกับปรัะสำบก�รัณ์์และคว็�มต้์องก�รั 
ของผู้ม�เย่อนั แล้ว็แสำดงออกม�ในัรูัปแบบของเอกสำ�รั ซ์้�งอ�จัจัะมีก�รัผสำมร่ัว็มกบัก�รัใช้ีแผนัที� 
และก�รัวิ็เครั�ะห์สำิ�งแว็ดล้อมต์�่ง ๆ ร่ัว็มด้ว็ย

5. อธิิบ�ยขอบเขต์ที�เป็นัไปได้บนัปรัะสำบก�รัณ์์ของผู้ม�เย่อนัร่ัว็มกับเง่�อนัไขทรััพัย�กรั 
ขอบเขต์ศกัยภ�พันีั �ยงัต้์องสำอดรัับกบัว็ตั์ถูปุรัะสำงค์ และคว็�มสำำ�คญัของพ่ั �นัที� เพัรั�ะก�รัให้ 
คำ�อธิิบ�ยต์่อก�รัจััดขอบเขต์ศักยภ�พัจัะสำ่งผลต์่อก�รักำ�หนัดกิจักรัรัม ก�รัพััฒนั� และ 
ก�รัจัดัก�รัที�เหม�ะสำม

6. จัดัสำรัรัพ่ั �นัที�ที�มีศกัยภ�พัให้สำอดคล้องกบัเง่�อนัไข
7. คดัเลอ่กต์วั็ชีี �ว็ดั และม�ต์รัฐ�นัที�เฉพั�ะเจั�ะจังสำำ�หรัับแต์ล่ะเขต์พ่ั �นัที� เพ่ั�อพัฒันั�แผนัก�รั

ต์ิดต์�มที�เหม�ะสำม ซ์้�งต์วั็ชีี �ว็ดันัั �นัจัะต้์องมีคว็�มเฉพั�ะเจั�ะจัง สำ�ม�รัถูว็ดัได้ และสำ�ม�รัถู
ปรัะเมินัเพ่ั�อต์ดิต์�มได้ สำว่็นัม�ต์รัฐ�นันัั �นัจัะหม�ยถูง้เง่�อนัไขต์ำ��สำดุที�สำ�ม�รัถูยอมรัับได้ของแต์ล่ะ
พ่ั �นัที�ที�จัดัแบง่ โดยก�รัติ์ดต์�มนัั �นัจัะต้์องกำ�หนัดทั �งวิ็ธีิก�รัและยทุธิศ�สำต์ร์ัที�เกี�ยว็ข้อง ทั �งรัะบุ
คว็�มสำำ�คญั ว็ิธีิก�รัดำ�เนิันัก�รั งบปรัะม�ณ์ และ ผู้ รัับผิดชีอบ รัว็มไปถูง้แนัว็ท�งก�รัวิ็เครั�ะห์

8. ก�รัต์รัว็จัสำอบติ์ดต์�มทรััพัย�กรัและต์ัว็ชีี �ว็ัดท�งสำังคม โดยต้์องมีผู้ รัับผิดชีอบ 
ในัก�รัดำ�เนิันัก�รัติ์ดต์�มทรััพัย�กรัและสำภ�พัสำงัคมในัแต์่ละเขต์พ่ั �นัที�เป็นัปรัะจัำ� ซ์้�งถู้�มี 
ข้อจัำ�กัดในัด้�นัเจ้ั�หน้ั�ที�และงบปรัะม�ณ์ก็จัำ�เป็นัต้์องจััดลำ�ดับคว็�มสำำ�คัญโดยติ์ดต์�ม 
ในัเขต์พ่ั �นัที�ที�มีคว็�มสำำ�คญัก่อนั  

9. ดำ�เนิันัก�รัด้�นัก�รัจัดัก�รั และเฝ่�้ติ์ดต์�ม รัว็มทั �งดำ�เนิันัก�รัจัดัก�รัอย่�งทนััท่ว็งที 
เม่�อพับว็่�สำถู�นัก�รัณ์์ท�งสำังคม หร่ัอสำภ�พัทรััพัย�กรัอยู่นัอกเหน่ัอม�ต์รัฐ�นัหร่ัอ 
กำ�ลงัเสำ่�อมถูอยจั�กที�กำ�หนัดไว้็
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เกิณฑ์์กิารท่องเท่�ยวอย่างยั�งยืนโลกิ (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC)
เกณ์ฑ์์ GSTC หร่ัอ GSTC-D (GSTC-Destination) หร่ัอ เกณ์ฑ์์ GSTC สำำ�หรัับ 

แหล่งท่องเที�ยว็ เป็นัเกณ์ฑ์์ก�รัท่องเที�ยว็อย่�งยั�งย่นัโลก (Global Sustainable Tourism  
Criteria: GSTC) ถูกูออกแบบและพัฒันั�ข้ �นัสำำ�หรัับแหล่งท่องเที�ยว็ เพ่ั�อเป็นัเกณ์ฑ์์อนััคว็รั 
จัะเป็นัเป�้หม�ยที�แหลง่ทอ่งเที�ยว็คว็รัต์ั �งเป�้ที�จัะไปถูง้ โดยเกณ์ฑ์์ก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นัโลก
สำำ�หรัับแหลง่ทอ่งเที�ยว็ แบง่ออกเป็นั 4 ด้�นั ได้แก่

   ด้�นั A ก�รัจัดัก�รัคว็�มยั�งย่นั
   ด้�นั B คว็�มยั�งย่นัด้�นัสำงัคมเศรัษฐกิจั
   ด้�นั C คว็�มยั�งย่นัด้�นัว็ฒันัธิรัรัม
   ด้�นั D คว็�มยั�งย่นัด้�นัสำิ�งแว็ดล้อม

ว็ตั์ถูุปรัะสำงค์ของเกณ์ฑ์์ GSTC เป็นัก�รักำ�หนัดเกณ์ฑ์์เพ่ั�อแสำดงให้เป็นั “สำิ�งที�คว็รัทำ�” 
เป็นัก�รัเต์ิมเต์็มเชิีงปรัะสำิทธิิภ�พั เกณ์ฑ์์ GSTC จั้งกำ�หนัดไว้็เพ่ั�อเป็นัพ่ั �นัฐ�นัสำำ�หรัับรัับรัอง
คว็�มยั�งย่นัของแหลง่ เพ่ั�อสำร้ั�งแนัว็ท�งพ่ั �นัฐ�นัสำำ�หรัับแหลง่ท่องเที�ยว็ที�ต้์องก�รัคว็�มยั�งย่นั 
โดยสำ�ม�รัถูใช้ีต์รัว็จัสำอบม�ต์รัฐ�นัให้เป็นัไปต์�มเกณ์ฑ์์พ่ั �นัฐ�นัและเกณ์ฑ์์ม�ต์รัฐ�นั  
สำ�ม�รัถูใช้ีเพ่ั�อสำ่�อสำ�รัภ�พัลกัษณ์์ของแหลง่เร่ั�องคว็�มยั�งย่นัแก่ผู้บริัโภค และนักัทอ่งเที�ยว็

GSTC-D สำ�ม�รัถูนัำ�ไปใช้ีได้กับปล�ยท�งที�หล�กหล�ย ทั �งพ่ั �นัที�ขนั�ดใหญ่ เชี่นั  
เม่อง ภูมิภ�ค หร่ัอพ่ั �นัที�ขนั�ดเล็ก เชี่นั อทุย�นั ชีุมชีนั หร่ัอสำ�ม�รัถูนัำ�ไปใช้ีกบัหนั่ว็ยง�นั  
เชีน่ั พิัพิัธิภณั์ฑ์์ อ�ค�รัสำ�ธิ�รัณ์ะ อนัสุำ�ว็รีัย์ รัว็มไปถูง้สำถู�นัที�ทอ่งเที�ยว็ของเอกชีนั

ในัปัจัจับุนัั เกณ์ฑ์์ GSTC ได้พัฒันั�เป็นัเว็อร์ัชีั�นั 2.0 โดยเริั�มเผยแพัร่ัม�ต์ั �งแต์่ปี 2013  
ก่อนัที�จัะได้รัับก�รัปรัับปรุังอีกครัั �งในัชีว่็งปี 2019 โดยมีก�รันัำ�เอ�ค�่เป�้หม�ยของก�รัพัฒันั�
ที�ยั�งย่นัของ UN ม�เป็นัค่�เป้�หม�ยที�เคร่ั�องม่อให้คว็�มสำนัใจั และถูกูกำ�หนัดให้เป้�หม�ย 
ที�เกี�ยว็ข้องในัก�รัปรัะเมินัในับ�งต์วั็ชีี �ว็ดัของ SDGs

เครื�องมือกิารประเมนิกิารจัดักิารนักิท่องเท่�ยว
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เครื�องมือกิารประเมนิกิารจัดักิารนักิท่องเท่�ยว
The Visitor Management Assessment and Strategy Tool (VMAST) หร่ัอ เคร่ั�องม่อ

กลยทุธ์ิและก�รัปรัะเมินัเพ่ั�อก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็ เป็นัเคร่ั�องม่อที�พัฒันั�ข้ �นัม�เพ่ั�อสำนับัสำนันุั
หนั่ว็ยง�นัที�มีหน้ั�ที�ดแูลจัดัก�รัแหล่งมรัดกโลก เพ่ั�อให้แนัว็ท�งสำำ�หรัับก�รัจัดัก�รัท่องเที�ยว็ 
ที�มีคว็�มรัับผิดชีอบและคว็�มยั�งย่นั ซ์้�ง VMAST ยังสำ�ม�รัถูนัำ�ไปใช้ีเป็นัแนัว็ท�งและ 
คู่ม่อสำำ�หรัับชีุมชีนัต์่�ง ๆ ในัว็งกว้็�ง เพ่ั�อเสำริัมสำร้ั�งก�รัปฏิิบัต์ิง�นัที�มีคว็�มย่ดหยุ่นั  
คว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัปรัับต์ัว็ และสำร้ั�งก�รัเปลี�ยนัแปลงสำมรัรัถูนัะแก่ชีุมชีนั รัว็มไปถู้ง 
ผู้ ที�ปฏิิบตั์งิ�นัด้�นัมรัดกและก�รัทอ่งเที�ยว็ 

 VMAST นัั �นั ออกแบบม�เพ่ั�อเป็นัเคร่ั�องม่อปรัะเมินัต์นัเองโดยสำมคัรัใจั และเป็นัเคร่ั�องม่อ
เพ่ั�อชี่ว็ยในัก�รัพััฒนั�กลยุทธ์ิ เพ่ั�อสำนัับสำนัุนัก�รัว็�งแผนัก�รัท่องเที�ยว็ และก�รัจััดก�รั 
นัักท่องเที�ยว็ที�พัร้ัอมปรัับต์ัว็รัับม่อต์่อก�รัเปลี�ยนัแปลง VMAST นัั �นัสำนัับสำนัุนัต์่อแนัว็ท�ง 
ก�รัจัดัก�รัเชิีงกลยทุธ์ิ และ ก�รัจัดัก�รัเชิีงรุัก ซ์้�งไม่เพีัยงคำ�นัง้ต์่อสำิ�งที�สำ�ม�รัถูดำ�เนิันัก�รัได้  
แต์ย่งัให้คว็�มสำำ�คญักบัสำิ�งที�สำ�ม�รัถูทำ�ได้ เพ่ั�อจัดัลำ�ดบัคว็�มสำำ�คญัของก�รัดำ�เนิันัก�รัและ
สำร้ั�งว็ิธีิก�รัใช้ีทรััพัย�กรัให้มีปรัะสำิทธิิภ�พั VMAST จั้งเป็นัเคร่ั�องม่อที�มุ่งเน้ันัก�รัดำ�เนิันัก�รั  
ซ์้�งชี่ว็ยจัดัรัะเบียบกิจักรัรัมที�เป็นัไปได้ภ�ยในัรัะบบก�รัจัดัก�รั บนัข้อคำ�นั้งที�สำำ�คญัที�สำดุว็่� 
VMAST นัั �นัใช้ีเพ่ั�อจัำ�แนักและทบทว็นัสำิ�งที�ดำ�เนิันัก�รั โดยให้สำิ�งเหล�่นีั �ม�เป็นัแรังบนััด�ลใจั 
ต์อ่คว็�มพัย�ย�มและก�รัสำนับัสำนันุัอย�่งต์อ่เน่ั�อง

ก�รัปรัะเมินัโดย VMAST ชีว่็ยในัก�รัรัะบ ุและทบทว็นัต์อ่ก�รัดำ�เนิันัก�รัต์�่ง ๆ  ที�มีม�กม�ย 
เพ่ั�อสำนัับสำนัุนัก�รัจััดก�รันัักท่องเที�ยว็ที�ดี โดยสำ�ม�รัถูใช้ี VMAST เพ่ั�อสำร้ั�งพ่ั �นัฐ�นั 
ของก�รัจััดก�รันัักท่องเที�ยว็ โดยปรัะเมินัรัะดับก�รัจััดก�รันัักท่องเที�ยว็ต์�มต์ัว็ชีี �บ่งก�รั 
กำ�กับดูแลที�สำำ�คญัเพ่ั�อก�รัปกป้องคุณ์ค่�ของมรัดก (คุณ์ค่�อนััเป็นัสำ�กลที�โดดเด่นั) และ 
เพ่ั�อพิัจั�รัณ์�ก�รัต์อบสำนัองต์อ่เป�้หม�ยก�รัพัฒันั�ที�ยั�งย่นัของ UN หร่ัอ SDGs ได้ไปพัร้ัอม ๆ  กนัั 
อย่�งไรัก็ต์�ม VMAST นัั �นั ไม่ได้ถููกออกแบบม�เพ่ั�อเป็นัเคร่ั�องม่อเพีัยงเพ่ั�อเก็บข้อมลูและ
รั�ยง�นัผล แต์่ผู้ ใช้ีสำ�ม�รัถูใช้ีเพ่ั�อเผ้�ต์ิดต์�มก�รัปรัับเปลี�ยนั และต์ิดต์�มคว็�มก้�ว็หน้ั� 
ในัแต์ล่ะชีว่็งเว็ล�ได้

โครังสำร้ั�งแบบปรัะเมินัของ VMAST ออกแบบไว้็ภ�ยใต้์ 4 เป�้หม�ยหลกั ค่อ
A. ก�รักำ�กบัดแูล และก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็ที�มีปรัะสำทิธิิภ�พั
B. คว็�มมีสำว่็นัต์อ่คว็�มยั�งย่นัท�งด้�นัสำิ�งแว็ดล้อม
C. คว็�มมีสำว่็นัต์อ่คว็�มยั�งย่นัท�งด้�นัสำงัคมและว็ฒันัธิรัรัม
D. คว็�มมีสำว่็นัต์อ่คว็�มยั�งย่นัท�งเศรัษฐกิจั
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กิารม่ส่วนร่วมขีอง 

ผ้้ิม่ส่วนได้ส่วน
เส่ย

ความเก่ิ�ยวข้ีองกัิบ 
SDGs

แหล่งทาง
ธรรมชีาติ

แหล่งทาง
วัฒนธรรม

LAC

TOMM

ROS

VIM

VERP

GSTC

VMAST

ASTET
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โดยปรัะเด็นัในัด้�นั A นัั �นัให้คว็�มสำำ�คญักบัก�รักำ�กบัดแูล และก�รัจัดัก�รันักัท่องเที�ยว็ 
ที�มีปรัะสำิทธิิภ�พัของพ่ั �นัที� ซ์้�งมีคว็�มสำำ�คัญต์่อก�รัดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อชี่ว็ยปกปักคุณ์ค่�ของ 
แหล่งมรัดกในัพ่ั �นัที�นัั �นั ๆ  สำ่ว็นัด้�นั B-D จัะให้คว็�มสำำ�คัญกับก�รัจััดก�รันัักท่องเที�ยว็ 
ในัมิต์ิต์่�ง ๆ ในัฐ�นัะเคร่ั�องม่อที�สำมัพันััธ์ิกบัก�รับรัรัลตุ์อ่ว็ตั์ถูปุรัะสำงค์ของก�รัพัฒันั�ที�ยั�งย่นั 
และว็ตั์ถูปุรัะสำงค์ในัก�รัจัดัก�รัเพ่ั�อพิัทกัษ์คณุ์ค�่ของแหลง่นัั �นั ๆ

VMAST ต์ั �งว็ตั์ถูุปรัะสำงค์เชิีงยุทธิศ�สำต์ร์ัไว้็รัว็ม 40 ข้อ สำอดคล้องกับแหล่งมรัดก และ  
ก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็ ว็ตั์ถูปุรัะสำงค์ที�ต์ั �งเหล�่นีั �เกี�ยว็ข้องกบัปรัะเดน็ัเชิีงวิ็พั�กษ์ที�รัะบวุ็�่ต้์อง
บรัรัลสุำิ�งใดเพ่ั�อให้มั�นัใจัว็�่มีคณุ์ค�่โดดเดน่ัอนััเป็นัสำ�กล (OUV) และมีสำว่็นัรัว็มต์อ่ก�รัพัฒันั� 
ที�ยั�งย่นั โดยว็ตั์ถูปุรัะสำงค์เชิีงยทุธิศ�สำต์ร์ัจั้งครัอบคลมุกว้็�งในัเร่ั�องก�รัจัดัก�รันักัท่องเที�ยว็  
รัว็มไปถูง้ก�รัจัดัก�รัในัพ่ั �นัที� เพัรั�ะก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็นัั �นัอ�จัจัะไปสำร้ั�งก�รัเปลี�ยนัแปลง 
บ�งสำ่ว็นัอ�จัจัะเกี�ยว็ข้องโดยต์รัง บ�งปรัะเด็นัอ�จัจัะเพีัยงมีสำ่ว็นัสำมัพันััธ์ิ บ�งสำ่ว็นัอ�จัจัะมี
เกี�ยว็ข้องม�กบ้�ง หร่ัอน้ัอยบ้�ง VMAST สำ�ม�รัถูใช้ีเพ่ั�อเป็นัเคร่ั�องม่อที�จัะชี่ว็ยให้ผู้ มีหน้ั�ที� 
ในัแหล่งท่องเที�ยว็นัั �นั ๆ รัะบุว็ัต์ถูุปรัะสำงค์เชิีงยุทธิศ�สำต์ร์ัที� เหม�ะสำมและจััดลำ�ดับ 
คว็�มสำำ�คญัได้

 
ตารางสรุปขีองเทคนิคกิารประเมินกิารจััดกิารนักิท่องเท่�ยวต่าง ๆ และเครื�องมือ

กิารประเมนิกิารจัดักิารนักิท่องเท่�ยว 
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แนวท่างการดำาเนินการ 
ประยุกต่์ ใชื่้เคร่�องม่อ 

การประเมินการจััดการนักท่่องเท่่�ยว

4



เครื่่�องมื่อปรื่ะเมืินการื่ท่่องเท่่�ยวอย่างย่�งย่น
สำำาหรื่่บการื่จั่ดการื่น่กท่่องเท่่�ยวและแหล่งท่่องเท่่�ยว ในรื่ะด่บเอเชี่ย-แปซิิฟิิก

32

Public

Private People

แนวทางกิารดำาเนินงานเพื� อเพิ�มประสิทธิภิาพในกิารใช้ี 
เครื�องมือกิารประเมินกิารจััดกิารนักิท่องเท่�ยวในบริบทขีอง
ภิม้ภิิาคเอเช่ียแปซิฟิิิกิ

1. ด้�นัคณ์ะทำ�ง�นัร่ัว็ม ต้์องกำ�หนัดผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้องของแหล่งให้มีคว็�มชีดัเจันั และ 
ครับถู้ว็นัในัองค์ปรัะกอบต์�มแนัว็ท�ง PPP Partnership ซ์้�งปรัะกอบด้ว็ย 

  P- Public ภ�ครััฐ
  P- Private ภ�คเอกชีนั
  P- People / Civil Society ภ�คปรัะชี�ชีนั หร่ัอ ภ�คปรัะชี�สำงัคม

นัอกจั�กนัั �นั ต้์องมีก�รักำ�หนัดบทบ�ทของผู้ปรัะสำ�นัง�นัในัพ่ั �นัที�หร่ัอหนั่ว็ยง�นัจัดัก�รั 
แหลง่ทอ่เที�ยว็ (Destination Management Organization) ในัฐ�นัะผู้ปรัะสำ�นัง�นัให้ชีดัเจันั 
เพ่ั�อสำร้ั�งคว็�มร่ัว็มม่อ และเปิดพ่ั �นัที�สำำ�หรัับก�รัแลกเปลี�ยนั ทำ�ให้เกิดก�รัสำนัทนั�รัะหว็่�ง 
ภ�คสำว่็นัที�เกี�ยว็ข้องในัขั �นัต์อนัต์�่ง ๆ 

2. ก�รัเพิั�มปรัะสำิทธิิภ�พัก�รัใช้ีเคร่ั�องม่อ จััดก�รัข้อมลู และปรัะมว็ลผลข้อมลูของผู้ มี 
สำว่็นัเกี�ยว็ข้อง ดงันีั � ขั �นัต์อนัก�รัทำ�คว็�มเข้�ใจัเคร่ั�องม่อ นัอกจั�กก�รัให้คว็�มรู้ั โดยว็ิทย�กรั 
ผู้ มีคว็�มเชีี�ยว็ชี�ญแล้ว็ คว็รัจัะจััดในัรูัปแบบของก�รัปรัะชีุมเชิีงปฏิิบตั์ิก�รั เพ่ั�อทดลองใช้ี 
เคร่ั�องม่อ และวิ็เครั�ะห์ข้อมลูจัำ�เป็นัต้์องใช้ี หร่ัอข้อมลูที�เกี�ยว็ข้อง หร่ัอสำมัพันััธ์ิกบัเคร่ั�องม่อ 
ไปพัร้ัอม ๆ กันั โดยก�รัคดัเล่อกกลุ่มเป้�หม�ยต้์องครับถู้ว็นัในัองค์ปรัะกอบต์�มแนัว็ท�ง  
PPP Partnership
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ขั �นัต์อนัก�รัเต์รีัยมข้อมลูเพ่ั�อนัำ�เข้�สำู่เคร่ั�องม่อฯ เพ่ั�อดำ�เนิันัก�รัปรัะเมินัแหล่งท่องเที�ยว็ 
ในัพ่ั �นัที� เป้�หม�ยต์�มหลักก�รั ผ่�นัคณ์ะทำ�ง�นัต์�มแนัว็ท�ง PPP Partnership  
เพัรั�ะก�รับันัท้กด้ว็ยเคร่ั�องม่อฯ ต้์องก�รัคำ�ต์อบเพ่ั�อนัำ�เข้�สำู่รัะบบก�รัวิ็เครั�ะห์เพีัยง  
1 ชีุดข้อมูล ดังนัั �นัแล้ว็ จัำ�เป็นัต้์องกำ�หนัดผู้ ปรัะสำ�นัง�นัในัพ่ั �นัที�หร่ัอหนั่ว็ยง�นัจััดก�รั 
แหล่งท่องเที�ยว็ (Destination Management Organization) ต้์องทำ�หน้ั�ที�เช่ี�อมปรัะสำ�นั 
เพ่ั�อให้เกิดก�รัสำนัทนั�เพ่ั�อแลกเปลี�ยนั และต์รัะเต์รีัยมข้อมลูจั�กหล�ย ๆ ภ�คสำว่็นัที�เกี�ยว็ข้อง
ก่อนัที�จัะนัำ�สำู่ก�รัว็ิเครั�ะห์ในัรัะบบต์่อไปขั �นัต์อนัก�รันัำ�เข้�ข้อมูลสำู่ก�รัปรัะมว็ลผล 
ต์�มก�รัออกแบบของเคร่ั�องม่อ คว็รัเป็นัหน้ั�ที�ของผู้จัดัก�รัแหล่ง(Site manager) ซ์้�งด้ว็ย 
กลไกก�รัแสำว็งห�และต์รัะเต์รีัยมข้อมลูผ่�นัคณ์ะทำ�ง�นัต์�มแนัว็ท�ง  PPP Partnership  
แล้ว็ผู้ปรัะสำ�นัง�นัในัพ่ั �นัที�หร่ัอหนั่ว็ยง�นัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ (Destination Management 
Organization) อ�จัจัะดำ�เนิันัก�รัในับทบ�ทเปรีัยบเสำม่อนัผู้ จััดก�รัแหล่ง ที�ทำ�หน้ั�ที� 
เช่ี�อมปรัะสำ�นัข้อมลู ซ์้�งนัำ�สำูก่�รัว็ิเครั�ะห์ ก่อนัจัะนัำ�สำูก่�รัเป็นัแผนั กลยทุธ์ิ และนัโยบ�ยต์อ่ไป

P- Public 

ภ�ครััฐ

องค์ก�รัปกครัองสำว่็นัท้องถิู�นั 

หนัว่็ยง�นัด้�นัก�รัทอ่งเที�ยว็

หนั่ว็ยง�นัก�รัจััดก�รัเฉพั�ะด้�นั เชี่นั หนั่ว็ยง�นัที� 

รัับผิดชีอบพ่ั �นัที�และง�นัว็ฒันัธิรัรัม หร่ัอ หนั่ว็ยง�นัที� 

รัับผิดชีอบพ่ั �นัที�และง�นัด้�นัธิรัรัมชี�ติ์และสำิ�งแว็ดล้อม

ตวัอย่างคณะทำางานตามแนวทาง PPP Partnership

P- Private 

ภ�คเอกชีนั

ธิุรักิจัเอกชีนัที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัท่องเที�ยว็ที�ดำ�เนิันัง�นั

ในัพ่ั �นัที� อ�ทิ ธิุรักิจัที�พักัและโรังแรัม ธิุรักิจัด้�นัก�รั

คมนั�คมและก�รัเดินัท�ง ธิรุักิจันัำ�เที�ยว็ เป็นัต้์นั

P- People / Civil Society 

ภ�คปรัะชี�ชีนั หร่ัอ ภ�คปรัะชี�สำงัคม

กลุ่มภ�คปรัะชี�ชีนัที�มีก�รัรัว็มต์ัว็กันัในัพ่ั �นัที�  ซ์้�ง 

ดำ�เนิันักิจักรัรัมต์�่ง ๆ  ที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัทอ่งเที�ยว็ อ�ทิ 

ชีมรัม สำม�คม หร่ัอ เคร่ัอข�่ยต์�่ง ๆ  ซ์้�งเป็นัไปได้ทั �งก�รั

รัว็มต์วั็แบบเป็นัท�งก�รั มีก�รัจัดทะเบยีนัต์�มกฎหม�ย 

หร่ัอเคร่ัอข�่ยที�ไมเ่ป็นัท�งก�รั แต์มี่ก�รัรัว็มต์วั็เพ่ั�อทำ�

กิจักรัรัมอย�่งสำมำ��เสำมอก็ได้
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แบับัประเมินการจััดการนักท่่องเท่่�ยว
ในบัริบัท่ภููมิภูาคเอเชื่่ย-แปซิิฟิิก

สำาหรับัเขต่เศรษฐกิจัเอเปค

5
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คำาช่ี �แจังสำาคัญ
1. เคร่ั�องม่อปรัะเมินัก�รัท่องเที�ยว็อย่�งยั�งย่นัสำำ�หรัับก�รัจััดก�รันัักท่องเที�ยว็และ 

แหลง่ท่องเที�ยว็ในัรัะดบัเอเชีีย-แปซิ์ฟิกซ์้�งออกแบบจั�กก�รัศก้ษ�นีั � กำ�หนัดข้ �นัเป็นัเคร่ั�องม่อ 
ในัก�รัปรัะเมินัต์นัเอง เพ่ั�อทบทว็นัก�รัดำ�เนิันัง�นัในัก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็และนักัทอ่งเที�ยว็ 
ไม่ใชี่เคร่ั�องม่อสำำ�หรัับก�รัเก็บข้อมูล ดังนัั �นัแล้ว็ ก�รันัำ�เข้�ข้อมูลเพ่ั�อก�รัปรัะเมินัต์�ม 
ปรัะเดน็ัต์�่ง ๆ  ที�กำ�หนัดข้ �นัในัเคร่ั�องม่อนีั � ไมไ่ด้เน้ันัในัเร่ั�องก�รัจัดัเก็บข้อมลูปฐมภมิู แต์จ่ัะเป็นั 
กรัะบว็นัก�รัทบทว็นั และสำอบท�นักรัะบว็นัก�รัะบว็นัก�รัทำ�ง�นัที�เกี�ยว็ข้องกับก�รัจัดัก�รั 
แหลง่ทอ่งเที�ยว็และนักัทอ่งเที�ยว็ในัมิต์ิต์�่ง ๆ ซ์้�งผู้ ใช้ีสำ�ม�รัถูใช้ีข้อมลูทั �งในัรัะดบัปฐมภมิู และ
ทตุ์ยิภมิูที�เกี�ยว็ข้องได้

2. แบบปรัะเมินันีั � ให้คว็�มสำำ�คญัหลกัก�รัก�รัเปลี�ยนัแปลงที�ยอมรัับได้ หร่ัอ Limits of 
Acceptable Change (LAC) ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ ก�รัดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อให้สำอดรัับกบัแนัว็คดิเร่ั�อง
ก�รัพัฒันั�อย�่งยั�งย่นั และ SDGs ปรัะเดน็ัที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัทอ่งเที�ยว็ 

3. ก�รัปรัะเมินัโดยใช้ีเคร่ั�องม่อนีั � ต้์องก�รัชีุดข้อมลูในัก�รันัำ�เข้�เพีัยงชีุดคำ�ต์อบเดียว็  
ซ์้�งผู้ ใช้ีพั้งพิัจั�รัณ์�แนัว็ท�งก�รัดำ�เนิันัง�นัเพ่ั�อเพิั�มปรัะสำิทธิิภ�พัเคร่ั�องม่อ ต์ลอดจันัก�รั 
ดำ�เนิันัง�นัต์�มแนัว็ท�ง PPP Partnership ปรัะกอบด้ว็ย  

   P- Public ภ�ครััฐ
   P- Private ภ�คเอกชีนั
   P- People / Civil Society ภ�คปรัะชี�ชีนั หร่ัอ ภ�คปรัะชี�สำงัคม
4. แบบปรัะเมินันีั �แบง่ออกเป็นั 4 เป�้หม�ย ซ์้�งมีรั�ยละเอียดดงันีั �
เป�้หม�ย A ก�รับริัห�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็ที�มีปรัะสำทิธิิภ�พั ปรัะกอบด้ว็ย 10 ปรัะเดน็ัยอ่ย 

มีคำ�ถู�มเพ่ั�อสำะท้อนัต์วั็ชีี �ว็ดัรัว็มทั �งสำิ �นั 24 ข้อ
เป�้หม�ย B ก�รัสำง่เสำริัมให้เกิดคว็�มยั�งย่นัด้�นัสำิ�งแว็ดล้อม ปรัะกอบด้ว็ย 5 ปรัะเดน็ัยอ่ย 

มีคำ�ถู�มเพ่ั�อสำะท้อนัต์วั็ชีี �ว็ดัรัว็มทั �งสำิ �นั 22 ข้อ 
เป�้หม�ย C ก�รัสำง่เสำริัมให้เกิดก�รัพัฒันั�ท�งสำงัคมที�ครัอบคลมุ และคว็�มยั�งย่นัท�งด้�นั

ว็ฒันัธิรัรัม ปรัะกอบด้ว็ย 5 ปรัะเดน็ัยอ่ย มีคำ�ถู�มเพ่ั�อสำะท้อนัต์วั็ชีี �ว็ดัรัว็มทั �งสำิ �นั 16 ข้อ 
เป้�หม�ย D ก�รัสำ่งเสำริัมให้เกิดก�รัพััฒนั�ท�งเศรัษฐกิจัที�ครัอบคลุมและยั�งย่นั  

ปรัะกอบด้ว็ย 4 ปรัะเดน็ัยอ่ย มีคำ�ถู�มเพ่ั�อสำะท้อนัต์วั็ชีี �ว็ดัรัว็มทั �งสำิ �นั 15 ข้อ

ค่้มือกิารใช้ี (ต้นแบบ) เครื� องมือประเมินกิารท่องเท่� ยว 
อย่างยั�งยนืสำาหรับกิารจัดักิารนักิท่องเท่�ยวและแหล่งท่องเท่�ยว
ในระดบัเอเช่ีย-แปซิฟิิิกิ
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5. โดยแต์ล่ะคำ�ถู�มของต์วั็ชีี �ว็ดั จัะมีรัะดบัของต์วั็เล่อก แบง่ออกเป็นั 4 ต์วั็เล่อกค่อ

ก�รัพิัจั�รัณ์�เล่อกต์ัว็เล่อกใดนัั �นั ให้พิัจั�รัณ์�ก�รัดำ�เนิันัก�รัต์�มรัะดับที�กำ�หนัด 
ให้ดังที�อธิิบ�ยในัต์�รั�งข้�งต้์นั โดยไม่ต้์องนัำ�ก�รัดำ�เนิันัก�รัของต์นัเองไปเปรีัยบเทียบ  
หร่ัอว็ดัค�่คว็�มสำำ�เร็ัจักบัพ่ั �นัที�อ่�นั แต์ใ่ห้พิัจั�รัณ์�ก�รัดำ�เนิันัก�รัจัริังบนัเง่�อนัไข และก�รัจัดัก�รั
ของพ่ั �นัที�ต์นัเองเป็นัสำำ�คญั

อนั้�ง ก�รัพิัจั�รัณ์�ข้อมลูที�เป็นัคำ�ต์อบในัต์วั็เล่อกของแต์ล่ะปรัะเดน็ั ต้์องผ�่นักรัะบว็นัก�รั
ของคณ์ะทำ�ง�นัร่ัว็มต์�มแนัว็ท�ง PPP Partnership ซ์้�งต้์องร่ัว็มม่อกันัต์ั �งแต์่ขั �นัต์อนั 
ก�รัเต์รีัยมข้อมลู และ ก�รัพิัจั�รัณ์�ข้อมลูก่อนัก�รันัำ�เข้�ก�รัวิ็เครั�ะห์

6. เพ่ั�อให้ก�รัปรัะเมินัเป็นัไปอย�่งมีม�ต์รัฐ�นั ก�รัพิัจั�รัณ์� หร่ัอเล่อกคำ�ต์อบ คว็รัอยูบ่นั
พ่ั �นัฐ�นัคว็�มเป็นัจัริัง ซ์้�งผู้ ใช้ีอ�จัจัะพิัจั�รัณ์�ผ่�นัหลกัฐ�นัเชิีงปรัะจักัษ์ในัก�รัอ้�งถู้ง หร่ัอ 
เอกสำ�รัอ้�งอิงคว็�มสำำ�เร็ัจั ดงันีั �

ตวัเลือกิ

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/

อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ระดบักิารดำาเนินกิาร แทนด้วยส่

51-100%

31-50%

0%

ไมน่ัำ�ม�พิัจั�รัณ์�

ตวัช่ี �วัด

A1 ก�รับริัห�รัและรัะบบก�รัจัดัก�รั 

เป้าหมาย A กิารบริหารจัดักิารนักิท่องเท่�ยวท่�ม่ประสิทธิภิาพ

แนวทางหลักิฐานเชีงิประจักัิษ์ในกิารอ้างถงึ หรือ เอกิสาร

อ้างองิความสำาเร็จั

- แผนัแมบ่ท / ข้อต์กลง / 

ธิรัรัมนัญูที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- นัโยบ�ย / 

แผนัปฏิิบตั์งิ�นัของท้องถิู�นัที�เกี�ยว็ข้องกบัด้�นัก�รัทอ่งเที�ยว็
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A2 ทรััพัย�กรัที�มีอยู่

แนวทางหลักิฐานเชีงิประจักัิษ์ในกิารอ้างถงึ หรือ เอกิสาร

อ้างองิความสำาเร็จั

- แผนั / 

รั�ยก�รังบปรัะม�ณ์ที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- โครังสำร้ั�งหนัว่็ยง�นั / 

แผนัผงัทรััพัย�กรับคุคลที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

A3 

ก�รัจัดัก�รันักัท่องเที�ยว็เชิีงยทุธิศ�สำต์ร์ั

และบรูัณ์�ก�รั

-  รั�ยง�นัผลก�รัปฏิิบัต์ิ ง�นัเ กี� ยว็ ข้องกับก�รัจััดก�รั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็

- ก�รัศก้ษ� ก�รัวิ็จัยั หร่ัอ ก�รัปรัะเมินัก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

A4 

สำนิัทรััพัย์ และแหลง่ดง้ดดูนักัทอ่งเที�ยว็

- รั�ยง�นัสำำ�รัว็จั / บญัชีี / 

ชีดุข้อมลูสำนิัทรััพัย์ที�มีคณุ์ค�่ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- ข้อต์กลง / คว็�มร่ัว็มม่อรัะหว็�่งภ�คี 

และผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียในัก�รัดแูลจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- รั�ยง�นัข้อมูล / สำถิูต์ิเกี�ยว็กับปริัม�ณ์นัักท่องเที�ยว็ทั �งในั 

ภ�พัรัว็ม และเฉพั�ะเจั�ะจังของแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- นัโยบ�ย / ม�ต์รัก�รั / แนัว็ท�ง / 

หลกัปฏิิบตั์ิที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัจัดัก�รัปริัม�ณ์นักัทอ่งเที�ยว็

- ก�รัศก้ษ� ก�รัว็ิจัยั ก�รัปรัะเมินั หร่ัอ 

ก�รัว็ิเครั�ะห์พัฤต์กิรัรัมนักัทอ่งเที�ยว็ในัมิต์ิต์�่ง ๆ 

- แนัว็ท�ง / หลกัปฏิิบตั์ ิ/ 

คำ�แนัะนัำ�สำำ�หรัับนักัทอ่งเที�ยว็ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- ม�ต์รัก�รั / แนัว็ท�ง / หลกัปฏิิบตั์ิที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัจัดัก�รั

ดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อสำร้ั�งพัฤต์ิกรัรัมนักัท่องเที�ยว็ที�พัง้ปรัะสำงค์ หร่ัอ

ปอ้งกนััพัฤต์กิรัรัมไมพ่ัง้ปรัะสำงค์ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

  

- ข้อคว็�ม / สำ่�อที�ใช้ีในัก�รัสำ่�อสำ�รั ซ์้�งมีเน่ั �อห� 

และภ�ษ�ที�เหม�ะสำมกบันักัทอ่งเที�ยว็หร่ัอ ผู้ รัับสำ�รั 

- ผลปรัะเมินัต์อ่ก�รัใช้ีสำ่�อ / เผยแพัร่ัข้อมลูต์�่ง ๆ 

A5 ปริัม�ณ์นักัทอ่งเที�ยว็

A6 พัฤต์กิรัรัมนักัทอ่งเที�ยว็

A7 ก�รัสำ่�อสำ�รั ข้อมลู 

และก�รัตี์คว็�มคณุ์ค�่
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A8 ก�รัพัฒันั�ศกัยภ�พั

B1 ก�รัคุ้ มครัองสำัต์ว์็ป่�และพัันัธิุ์ พ่ัชี 

ต์ลอดจันัสำิ�งแว็ดล้อมที�เปรั�ะบ�ง

เป้าหมาย B กิารส่งเสริมให้เกิดิความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม

แนวทางหลักิฐานเชีงิประจักัิษ์ในกิารอ้างถงึ หรือ เอกิสาร

อ้างองิความสำาเร็จั

- แผนั / โครังก�รั / 

กิจักรัรัมที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัพัฒันั�ศกัยภ�พัผู้ ที�มีหน้ั�ที�เกี�ยว็ข้อง 

และผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียกบัก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- เอกสำ�รัก�รัอบรัมเพ่ั�อพัฒันั�ศกัยภ�พั

- ผลปรัะเมินั / ก�รัต์ดิต์�มก�รันัำ�สำิ�งที�ได้จั�กก�รัอบรัมพัฒันั�

ศกัยภ�พัสำูก่�รัใช้ีง�นั

- มีกรัะบว็นัก�รัสำำ�รัว็จั และจัดัทำ�ข้อมลูของ สำตั์ว์็ป่�และพันััธิุ์พ่ัชี 

และสำิ�งแว็ดล้อมที�เปรั�ะบ�งในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- ข้อมลู / ทะเบียนัของ สำตั์ว์็ป่�และพันััธิุ์พ่ัชี 

และสำิ�งแว็ดล้อมที�เปรั�ะบ�งในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- กิจักรัรัม / โครังก�รั / ก�รัดำ�เนิันัง�นัของหนัว่็ยง�นัที�เกี�ยว็ข้อง / 

ภ�คี / ผู้ มีสำว่็นัเกี�ยว็ข้อง เกี�ยว็กบัปรัะเดน็ั สำตั์ว์็ป่�และพันััธิุ์พ่ัชี 

และสำิ�งแว็ดล้อมที�เปรั�ะบ�งในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- มีกรัะบว็นัก�รัสำำ�รัว็จั และจัดัทำ�ข้อมลูเกี�ยว็กบัก�รัใช้ีทรััพัย�กรั 

และพัลงัง�นั ด้�นัต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ 

- ข้อมลู / สำถิูต์กิ�รัใช้ีทรััพัย�กรั และพัลงัง�นัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- แนัว็ปฏิิบัต์ิ / โครังก�รั / รูัปแบบคว็�มร่ัว็มม่อเกี�ยว็กับ 

ก�รัจัดัก�รัและอนัรัุักษ์พัลงัง�นัที�มีในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

B2 ก�รัจัดัก�รัทรััพัย�กรั และพัลงัง�นั

- ข้อต์กลง / MOU / 

หลกัปฏิิบตั์ทีิ�มีร่ัว็มกนััรัะหว็�่งหนัว่็ยง�นัที�มีสำว่็นัเกี�ยว็ข้องกบัก�รั

จัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ และภ�คี หร่ัอผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียต์�่ง ๆ 

- ก�รัปรัะชีมุ / ผลก�รัดำ�เนิันัง�นัของปรัะชี�คม / กรัรัมก�รัร่ัว็ม / 

เคร่ัอข่�ย รัะหว็่�งหนั่ว็ยง�นัที�มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้องกับก�รัจััดก�รั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็ และภ�คี หร่ัอผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียต์�่ง ๆ

A9 

คว็�มร่ัว็มม่อกบัภ�คสำว่็นัก�รัทอ่งเที�ยว็

A10 

ก�รับริัห�รัจัดัก�รัที�อ�ศยัก�รัมีสำว่็นัร่ัว็ม
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B3 ก�รัจัดัก�รัของเสำีย และมลพิัษ

แนวทางหลักิฐานเชีงิประจักัิษ์ในกิารอ้างถงึ หรือ เอกิสาร

อ้างองิความสำาเร็จั

- มีกรัะบว็นัก�รัสำำ�รัว็จั และจัดัทำ�ข้อมลูเกี�ยว็กบัปริัม�ณ์ และ 

ก�รัจัดัก�รัของเสำีย และ มลพิัษ ด้�นัต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- ข้อมลู / สำถิูต์ิเกี�ยว็กบัปริัม�ณ์ และ ก�รัจัดัก�รัของเสีำย และ 

มลพิัษ ด้�นัต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- แนัว็ปฏิิบัต์ิ / โครังก�รั / รูัปแบบคว็�มร่ัว็มม่อเกี�ยว็กับ 

ก�รัจััดก�รั และ คว็บคุม ของเสำีย และ มลพัิษ ด้�นัต์่�ง ๆ  

ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

C1 คว็�มต์รัะหนักัรู้ัและก�รัเหน็ัคณุ์ค�่

ของมรัดกท�งว็ฒันัธิรัรัมและธิรัรัมชี�ต์ ิ

และมรัดกภมิูปัญญ�ท�งว็ฒันัธิรัรัม

เป้าหมาย C กิารส่งเสริมให้เกิดิกิารพฒันาทางสังคมท่�ครอบคลุม และความยั�งยืน
ทางด้านวัฒนธรรม

- มีกรัะบว็นัก�รัสำำ�รัว็จั และจััดทำ�ข้อมูลเกี�ยว็กับมรัดกท�ง

ว็ฒันัธิรัรัมและธิรัรัมชี�ต์ิ และมรัดกภมิูปัญญ�ท�งว็ฒันัธิรัรัม 

ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- ข้อมูล / ทะเบียนัมรัดกท�งว็ฒันัธิรัรัมและธิรัรัมชี�ต์ิ และ 

มรัดกภมิูปัญญ�ท�งว็ฒันัธิรัรัมในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- กิจักรัรัม / โครังก�รั / ก�รัดำ�เนิันัง�นัของหนัว่็ยง�นัที�เกี�ยว็ข้อง / 

ภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง เกี�ยว็กับมรัดกท�งว็ัฒนัธิรัรัมและ

ธิรัรัมชี�ติ์ และมรัดกภมิูปัญญ�ท�งว็ฒันัธิรัรัมในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- มีกรัะบว็นัก�รัสำำ�รัว็จั และจัดัทำ�ข้อมลูเกี�ยว็กบัก�รัใช้ีพัลงัง�นั 

และมลพิัษที�เกิดข้ �นัในัรัะบบขนัสำง่ต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- ข้อมูล / สำถิูต์ิเกี�ยว็กับก�รัใช้ีพัลงัง�นั และมลพิัษที�เกิดข้ �นั 

ในัรัะบบขนัสำง่ต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- แนัว็ปฏิิบัต์ิ / โครังก�รั / รูัปแบบคว็�มร่ัว็มม่อเกี�ยว็กับ 

ก�รัจััดก�รัเพ่ั�อลดก�รัก�รัใช้ีพัลังง�นั และมลพิัษที�เกิดข้ �นั 

ในัรัะบบขนัสำง่ต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

B4 ก�รัท่องเที�ยว็และรัะบบขนัสำ่งที� 

สำร้ั�งผลกรัะทบท�งลบต์ำ��

-  มีกรัะบว็นัก�รัสำำ�รัว็จั และปรัะเมินัคว็�มเสำี� ยงของ 

สำภ�พัแว็ดล้อมด้�นัต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- ข้อมลู / ผลปรัะเมินัคว็�มเสำี�ยงของสำภ�พัแว็ดล้อมด้�นัต์�่ง ๆ 

ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- กิจักรัรัม / โครังก�รั / ก�รัดำ�เนิันัง�นัของหนัว่็ยง�นัที�เกี�ยว็ข้อง / 

ภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง เพ่ั�อหลีกเสำี�ยง / ลดคว็�มเสำี�ยงของ 

สำภ�พัแว็ดล้อมด้�นัต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

B5 ก�รัเสำี�ยงด้�นัสำภ�พัแว็ดล้อม
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ตวัช่ี �วัด

C2 ก�รัเค�รัพัสำทิธิิ และคว็�มเสำมอภ�ค 

ในัคว็�มคิดเห็นั และคว็�มสำ�ม�รัถู 

ในัก�รัเข้�ถูง้แหลง่ทอ่งเที�ยว็

แนวทางหลักิฐานเชีงิประจักัิษ์ในกิารอ้างถงึ หรือ เอกิสาร

อ้างองิความสำาเร็จั

- แนัว็ปฏิิบตั์ ิ/ โครังก�รั / 

รูัปแบบคว็�มร่ัว็มม่อเกี�ยว็กับก�รัเข้�ถู้งแหล่งท่องเที�ยว็  

คว็�มเสำมอภ�ค และคว็�มเท�่เทียมในัมิต์ติ์�่ง ๆ

- กิจักรัรัม / โครังก�รั / ก�รัดำ�เนิันัง�นัของหนัว่็ยง�นัที�เกี�ยว็ข้อง / 

ภ�คี / ผู้มีสำว่็นัที�คำ�นัง้ถูง้ปรัะเดน็ัเกี�ยว็กบัก�รัเข้�ถูง้แหลง่ทอ่งเที�ยว็ 

คว็�มเสำมอภ�ค และคว็�มเท�่เทียมในัมิต์ติ์�่ง ๆ 

- ก�รัศก้ษ� ก�รัว็ิจัยั ก�รัปรัะเมินั หร่ัอ 

ก�รัว็ิเครั�ะห์ปรัะสำบก�รัณ์์และคว็�มพัง้พัอใจัของนักัทอ่งเที�ยว็ 

ในัด้�นัต์�่ง ๆ 

- แนัว็ท�ง / โครังก�รั /

กิจักรัรัมที�สำ ร้ั�งสำรัรัค์ข้ �นั เ พ่ั� อพััฒนั�ปรัะสำบก�รัณ์์และ 

คว็�มพัง้พัอใจัของนักัทอ่งเที�ยว็ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- แผนั / ม�ต์รัก�รั / แนัว็ท�ง / 

แนัว็ปฏิิบตั์ทีิ�เกี�ยว็ข้องกบัปรัะเดน็ัเร่ั�องคว็�มปลอดภยั สำว็สัำดภิ�พั 

และก�รัรัับม่อต์อ่ว็ิกฤต์ฉิกุเฉินั 

และภยัพิับตั์ใินัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ทั �งสำว่็นัของหน่ัว็ยง�นัที�เกี�ยว็ข้อง 

ภ�คี และผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียต์�่ง ๆ

- ก�รัศก้ษ� และ ก�รัปรัะเมินัคว็�มเสำี�ยง ในัก�รัจัดัก�รัคว็�ม

ปลอดภยั และ ก�รัรัับม่อต์อ่ว็ิกฤต์ใินัด้�นัต์�่ง ๆ 

- ก�รัศ้กษ� ก�รัว็ิจััย ก�รัปรัะเมินั หร่ัอ ก�รัว็ิเครั�ะห์ในั 

ปรัะเด็นัที�เกี�ยว็ข้องกับปรัะเด็นัเร่ั� องคว็�มมั�นัคงในัอ�ห�รั 

ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ 

- แผนั / ม�ต์รัก�รั / แนัว็ท�ง / แนัว็ปฏิิบัต์ิ / กิจักรัรัม /  

ก�รัรัณ์รังค์เกี�ยว็ข้องกับปรัะเด็นัเร่ั�องคว็�มมั�นัคงในัอ�ห�รั 

ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ 

C3 ปรัะสำบก�รัณ์์และคว็�มพั้งพัอใจั 

ของนักัทอ่งเที�ยว็

C4 คว็�มปลอดภยั สำว็สัำดภิ�พั 

และก�รัจััดก�รัคว็�มเสำี�ยงต์่อวิ็กฤต์

ฉกุเฉินัและภยัพิับตั์ิ

C5 คว็�มมั�นัคงท�งอ�ห�รั
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เป้าหมาย D กิารส่งเสริมให้เกิดิกิารพฒันาทางเศรษฐกิจิัท่�ครอบคลุมและยั�งยืน

ตวัช่ี �วัด

D1 คว็�มครัอบคลมุ คว็�มย่ดหยุน่ั และ

คว็�มยั�งย่นัท�งเศรัษฐกิจั

แนวทางหลักิฐานเชีงิประจักัิษ์ในกิารอ้างถงึ หรือ เอกิสาร

อ้างองิความสำาเร็จั

- มีกรัะบว็นัก�รัสำำ�รัว็จั และจัดัทำ�ข้อมลูด้�นัเศรัษฐกิจั 

และรั�ยได้ในัด้�นัต์�่ง ๆ ของแหลง่ทอ่งเที�ยว็

-  มีแผนั / ม�ต์รัก�รั / แนัว็ท�ง / แนัว็ปฏิิบตั์ ิ/ กิจักรัรัม รัว็มถูง้

คว็�มร่ัว็มม่อกบัภ�คี และภ�คสำว่็นัต์�่ง ๆ เกี�ยว็กบัก�รัสำร้ั�ง / 

กรัะจั�ยรั�ยได้ หร่ัอ ก�รัสำ่งเสำริัมเศรัษฐกิจัในัมิต์ิต์่�ง ๆ  

ของชีมุชีนั / ท้องถิู�นั

7. ก�รัปรัะเมินัผลเพ่ั�อวิ็เครั�ะห์ข้อมูลภ�พัรัว็ม สำ�ม�รัถูนัำ�เอ�คำ�ต์อบม�แทนัค่� 
ด้ว็ยเปอร์ัเซ์็นัต์์ก�รัดำ�เนิันัก�รัในัแต์่ละข้อย่อย แล้ว็เอ�ค่�คะแนันัเป็นัรัะดับเปอร์ัเซ์็นัต์์  
เปรีัยบเทียบแทนัค่�ด้ว็ยรัะดบัสำีที�กำ�หนัดในัต์�รั�งเพ่ั�อพิัจั�รัณ์�ภ�พัรัว็มของก�รัปรัะเมินั 
ก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็และนักัทอ่งเที�ยว็

- มีนัโยบ�ย / แผนั / ม�ต์รัก�รั / แนัว็ท�ง / แนัว็ปฏิิบัต์ิ /  

ก�รัปรัะเมินั / ข้อมูลเกี�ยว็กับก�รัสำนัับสำนัุนัก�รัลงทุนัหร่ัอ

สำมัปท�นัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- มีนัโยบ�ย / แผนั / ม�ต์รัก�รั / แนัว็ท�ง / แนัว็ปฏิิบัต์ิ /  

ก�รัปรัะเมินั / ข้อมลูเกี�ยว็กบัก�รัสำนับัสำนันุัผู้คนั และผู้ปรัะกอบก�รั

ท้องถิู�นัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

- มีกรัะบว็นัก�รัสำำ�รัว็จั และจัดัทำ�ข้อมลูเร่ั�องก�รัจัดัก�รัที�ดินั  

ก�รัจัดัเขต์ และโครังสำร้ั�งพ่ั �นัฐ�นัที�เกี�ยว็ข้องในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

-  มีแผนั / ม�ต์รัก�รั / แนัว็ท�ง / แนัว็ปฏิิบตั์ ิ/ กิจักรัรัม รัว็มถูง้

คว็�มร่ัว็มม่อกับภ�คี และภ�คสำ่ว็นัต์่�ง ๆ เกี�ยว็กับก�รั 

จััดก�รัที�ดินั ก�รัจััดเขต์ และโครังสำร้ั�งพ่ั �นัฐ�นัที�เกี�ยว็ข้อง 

ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

D2 ก�รัลงทนุั และสำมัปท�นั

D3 อ�ชีีพัในัท้องถิู�นั ก�รัจ้ั�งง�นั และ

โอก�สำก้�ว็หน้ั�ในัอ�ชีีพั

D4 ก�รัถู่อครัองที�ดินั ก�รัจัดัเขต์ และ

โครังสำร้ั�งพ่ั �นัฐ�นั
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เป้าหมาย A กิารบริหารจััดกิารนักิท่องเท่�ยวท่�ม่ประสิทธิภิาพเพื�อคุ้มครองคุณค่า
ขีองแหล่งท่องเท่�ยว

i. 

มีนัโยบ�ย/ม�ต์รัก�รัในัก�รับริัห�รัจัดัก�รัที�กำ�หนัด

ข้ �นัเพ่ั�อก�รัคุ้มครัองแหลง่ทอ่งเที�ยว็ที�มีคว็�มชีดัเจันั

ผิลท่�คาดว่าจัะได้รับ/ดชัีน่ช่ี �วัดความสำาเร็จั 

A1 กิารบริหารและระบบกิารจัดักิาร (SDGs 11, 16)

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ความสำาเร็จั

ต้นแบบเครื�องมือประเมินกิารท่องเท่�ยวอย่างยั�งยืนสำาหรับกิาร
จัดักิารนักิท่องเท่�ยวและแหล่งท่องเท่�ยวในระดับ เอเช่ีย-แปซิฟิิิกิ

ii. มีแนัว็ท�ง และ/หร่ัอ รัะบบในัก�รัดำ�เนิันัก�รั 

เพ่ั�อก�รัคุ้มครัองแหล่งท่องเที�ยว็ต์�มม�ต์รัก�รั / 

แผนัที�กำ�หนัดไว้็



เครื่่�องมื่อปรื่ะเมืินการื่ท่่องเท่่�ยวอย่างย่�งย่น
สำำาหรื่่บการื่จั่ดการื่น่กท่่องเท่่�ยวและแหล่งท่่องเท่่�ยว ในรื่ะด่บเอเชี่ย-แปซิิฟิิก

44

ผิลท่�คาดว่าจัะได้รับ/ดชัีน่ช่ี �วัดความสำาเร็จั 

A2 ทรัพยากิรท่�ม่อย้่  (SDG 11)

A3 กิารจัดักิารนักิท่องเท่�ยวเชีงิยุทธศาสตร์และบร้ณากิาร (SDG 8)

iii. มีรัะบบในัก�รัปรัะเมินั / ต์ดิต์�มก�รัดำ�เนิันัง�นั

เพ่ั�อก�รัคุ้มครัองแหล่งท่องเที�ยว็ต์�มม�ต์รัก�รั / 

แผนัที�กำ�หนัดไว้็

i.

มีก�รัจััดเต์รีัยมงบปรัะม�ณ์เพ่ั�อสำนัับสำนัุนัก�รั 

ดำ�เนิันัง�นัเพ่ั�อก�รัคุ้มครัองแหลง่ทอ่งเที�ยว็ที�เพีัยงพัอ

ii. 

มีก�รัจัดัเต์รีัยมทรััพัย�กรัมนัษุย์เพ่ั�อสำนับัสำนันุัก�รั

ดำ�เนิันัง�นัเพ่ั�อก�รัคุ้มครัองแหลง่ทอ่งเที�ยว็ที�เพีัยงพัอ

i. ยุทธิศ�สำต์ร์ั และแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิง�นัเกี�ยว็กับ 

ก�รัดำ�เนิันัง�นัในัแหล่งท่องเที�ยว็ที�ชีัดเจันั และ

ครัอบคลมุ

ii. ผู้ มีสำ่ว็นัได้สำ่ว็นัเสีำย และภ�คสำ่ว็นัที�เกี�ยว็ข้อง 

ได้เข้�ม�มีสำ่ว็นัร่ัว็ม และมีบทบ�ทในัก�รักำ�หนัด

ยทุธิศ�สำต์ร์ั และแผนัปฏิิบตั์งิ�นัในัทกุขั �นัต์อนั

iii. ยุทธิศ�สำต์ร์ัและแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิง�นัเกี�ยว็กับ 

ก�รัดำ�เนิันัง�นัในัแหล่งท่องเที�ยว็มีก�รับูรัณ์�ก�รั

เพ่ั�อคว็�มยั�งย่นัสำ�ม�รัถูนัำ�ไปปฏิิบัต์ิได้อย่�งมี

ปรัะสำทิธิิผล

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง
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A4 สินทรัพย์ และแหล่งดงึดด้นักิท่องเท่�ยว (SDG 11)

i. มีก�รัสำำ�รัว็จั จัดัเก็บ และต์รัว็จัสำอบสำนิัทรััพัย์ที�มี

คณุ์ค�่ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งสำมำ��เสำมอ

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

A5 ปริมาณนักิท่องเท่�ยว

A6 พฤตกิิรรมนักิท่องเท่�ยว (SDG 12)

i .  มี รัะบบต์ิดต์�มและบันัท้ก ข้อมูลปริัม�ณ์ 

นักัท่องเที�ยว็อย่�งสำมำ��เสำมอ

i.  มีรัะบบสำำ�รัว็จัและบันัท้กข้อมูลพัฤต์ิกรัรัม 

นักัทอ่งเที�ยว็ในัปรัะเดน็ัต์�่ง ๆ 

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัดูแล และคุ้ มครัอง

สำนิัทรััพัย์ที�มีคณุ์ค�่ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งชีดัเจันั

ii i .  มีก�รัสำร้ั�งคว็�มร่ัว็มม่อกับภ�คี และผู้ มี 

สำ่ว็นัได้สำ่ว็นัเสำียในัก�รัดแูล และคุ้มครัองสำินัทรััพัย์ 

ที�มีคณุ์ค�่ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งชีดัเจันั

ii. มีก�รักำ�หนัดแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิที�เกี�ยว็ข้องอย่�ง

ชีัดเจันัเกี�ยว็กับก�รัจััดก�รัปริัม�ณ์นัักท่องเที�ยว็  

ที� คำ�นั้ งถู้ งคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัอง รัับของ 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็ต์�มหลกัก�รัม�ต์รัฐ�นั
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i i .  มีก�รัปรัะสำัมพัันัธ์ิและก�รัดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อ 

สำ่งเสำริัมพัฤต์ิกรัรัมที�พั้งปรัะสำงค์ของนักัท่องเที�ยว็ 

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

A7 กิารสื�อสาร ข้ีอม้ล และกิารตค่วามคุณค่า (SDG 16)

A8 กิารพฒันาศักิยภิาพ (SDG 4)

i. มีก�รัส่ำ�อสำ�รัคุณ์ค่�ของแหล่งท่องเที�ยว็เพ่ั�อ 

สำ ร้ั�งคว็�มต์รัะหนัักใ ห้แ ก่สำ�ธิ�รัณ์ชีนัและ 

นักัทอ่งเที�ยว็ด้ว็ยชีอ่งท�ง/ว็ิธีิก�รัต์�่ง ๆ

i. มีก�รัอบรัมพััฒนั�ศักยภ�พัผู้ มีหน้ั�ที�ในัก�รั

จััดก�รัแหล่งท่องเที�ยว็อย่�งเหม�ะสำมอย่�ง

สำมำ��เสำมอ

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

iii. ก�รักำ�หนัดแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิที�เกี�ยว็ข้องอย่�ง

ชีดัเจันัเกี�ยว็กบัก�รัจัดัก�รัพัฤต์กิรัรัมที�ไมพ่ัง้ปรัะสำงค์

ของนักัทอ่งเที�ยว็

ii. มีก�รัเผยแพัร่ัข้อมลูต์�่ง ๆ  ด้ว็ยภ�ษ�ที�เหม�ะสำม

กบันักัทอ่งเที�ยว็

ii. มีก�รัอบรัมพัฒันั�ศกัยภ�พัภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัได้ 

สำ่ว็นัเสำียของแหล่งท่องเที�ยว็อย่�งเหม�ะสำม 

อย�่งสำมำ��เสำมอ
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A9 ความร่วมมือกัิบภิาคส่วนกิารท่องเท่�ยว (SDG 17)

B1 กิารคุ้มครองสัตว์ป่าและพนัธ์ุพชืี ตลอดจันสิ�งแวดล้อมท่�เปราะบาง (SDGs 12, 14, 15)

i. มีข้อต์กลงร่ัว็มอย�่งเป็นัท�งก�รัรัะหว็�่งหนัว่็ยง�นั

ที�มีสำ่ว็นัในัก�รัจััดก�รัแหล่งท่องเที�ยว็ และภ�คี /  

ผู้ มีสำว่็นัได้สำว่็นัเสำียด้�นัก�รัทอ่งเที�ยว็

i. มีก�รัจััดทำ�ทะเบียนัสำิ�งแว็ดล้อมท�งธิรัรัมชี�ติ์ 

และ/หร่ัอท�งว็ัฒนัธิรัรัมที� เปรั�ะบ�งที�อยู่ ในั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็

ความสำาเร็จั

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

A10 กิารบริหารจัดักิารท่�อาศัยกิารม่ส่วนร่วม (SDG 17)

i. มีกรัะบว็นัก�รัก�รัต์ัดสำินัใจั / ก�รัจััดก�รัเชิีง

ยทุธิศ�สำต์ร์ับนัหลกัก�รัปรัะชี�ธิิปไต์ย ซ์้�งเปิดโอก�สำ

ด้�นัก�รัมีสำว่็นัร่ัว็มที�ชีดัเจันั และโปร่ังใสำ

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

เป้าหมาย B กิารส่งเสริมให้เกิิดความยั� งยืนด้านสิ�งแวดล้อม กิารปรับตัว และ 
กิารลดปัญหากิารเปล่�ยนแปลงสภิาพอากิาศ

ii. มีกลไกในัรูัปแบบคณ์ะกรัรัมก�รั / คณ์ะทำ�ง�นั

ร่ัว็มรัะหว็่�งหน่ัว็ยง�นัที� มีสำ่ว็นัในัก�รัจััดก�รั 

แหล่งท่องเที�ยว็ และภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัได้สำ่ว็นัเสำีย 

ด้�นัก�รัทอ่งเที�ยว็

ii. มีกลไกก�รัแก้ไขข้อพิัพั�ทและคว็�มขัดแย้ง 

ที�เหม�ะสำมในัก�รัจัดัก�รัคว็�มขดัแย้งที�อ�จัเกิดข้ �นั

ในัก�รัปฏิิบตั์งิ�นัรัะหว็�่งผู้ มีสำว่็นัเกี�ยว็ข้อง
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ii. มีก�รัจััดทำ�ทะเบียนัสำัต์ว์็ป่�และพ่ัชีคุ้ มครัอง 

ที�อยูใ่นัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

B2 กิารจัดักิารทรัพยากิร และพลังงาน (SDGs 6, 7, 12, 13, 14)

i. มีรัะบบจัดัเก็บและบนััทก้ข้อมลูเกี�ยว็กบัก�รัเข้�ถูง้

และก�รัใช้ีทรััพัย�กรันัำ ��ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

iii. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกบัภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง  

ในัก�รัดูแลและคุ้ มครัอง สำัต์ว์็ป่� พัันัธิุ์ พ่ัชี และ 

สำิ�งแว็ดล้อมที�เปรั�ะบ�งที�อยูใ่นัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ii. มีแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รั และอนัุรัักษ์

ทรััพัย�กรันัำ ��ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งชีดัเจันั

i i i .  มีรัะบบจััดเก็บและบันัท้กข้อมูลเกี�ยว็กับ 

ก�รัเข้�ถูง้และก�รัใช้ีพัลงัง�นัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

iv. มีแนัว็ท�งปฏิิบตั์เิพ่ั�อก�รัอนัรัุักษ์สำตั์ว์็ป่� พันััธิุ์พ่ัชี 

และสำิ�งแว็ดล้อมที�เปรั�ะบ�งที�อยูใ่นัแหลง่ทอ่งเที�ยว็
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B3 กิารจัดักิารขีองเส่ย และมลพษิ (SDGs 3, 6, 7, 11, 12, 13, 14)

i .  มี รัะบบจััด เ ก็บและบันัท้ก ข้อมูล เ กี� ยว็กับ 

ปริัม�ณ์ขยะและของเสีำยที�เกิดข้ �นัและถููกกำ�จััด 

ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีแนัว็ท�งปฏิิบตั์ใินัก�รัจัดัก�รั / คว็บคมุปริัม�ณ์

ขยะและของเสำยีในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ด้ว็ยวิ็ธีิก�รัต์�่ง ๆ  

ที�เป็นัไปต์�มม�ต์รัฐ�นั 

iii. มีรัะบบจัดัเก็บและบนััทก้ข้อมลูเกี�ยว็กบัมลพิัษ

ทั �งท�งแสำง เสำียง และทศันีัยภ�พัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

iv. มีแนัว็ท�งปฏิิบตั์ใินัก�รัจัดัก�รั / คว็บคมุมลพิัษ

ทั �งท�งแสำง เสำียง และทศันีัยภ�พัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ด้ว็ยวิ็ธีิก�รัต์�่ง ๆ ที�เป็นัไปต์�มม�ต์รัฐ�นั 

v. มีรัะบบจััดเก็บและบันัท้กข้อมูลเกี�ยว็กับก�รั

ปลอ่ยก๊�ซ์เร่ัอนักรัะจักที�เกิดข้ �นัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

iv. มีแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รั และอนัุรัักษ์

พัลงัง�นัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งชีดัเจันั
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vii. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกบัภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ใ นั ก � รั จัั ด ก � รั ข อ ง ข อ ง เ สำี ย แ ล ะ ม ล พิั ษ ใ นั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งชีดัเจันั

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

B4 กิารท่องเท่�ยวและระบบขีนส่งท่�สร้างผิลกิระทบทางลบตำ�า (SDGs 7, 9, 11, 13)

B5 กิารเส่�ยงด้านสภิาพแวดล้อม (SDGs 13, 15)

i .  มี รัะบบจััด เ ก็บและบันัท้ก ข้อมูล เ กี� ยว็กับ 

ก�รัใช้ีพัลงัง�นั และมลพิัษที�เกิดข้ �นัในัรัะบบขนัสำง่

ต์่�ง ๆ ที� เกี�ยว็เน่ั�อง ทั �งเพ่ั�อก�รัเดินัท�งไปยัง 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็ และภ�ยในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

i. มีรัะบบจััดเก็บ บันัท้กข้อมูล และปรัะเมินั 

คว็�มเสำี�ยงเกี�ยว็กับก�รัเปลี�ยนัแปลงสำภ�พัภูมิ

อ�ก�ศที�จัะมีผลต์อ่แหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีก�รัสำนับัสำนันุัรัะบบขนัสำง่ค�ร์ับอนัต์ำ��พัร้ัอมที�จัะ

ใช้ีง�นัและเข้�ถูง้ได้ง�่ยในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็  

iii. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกบัภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ใ นั ก � รั จัั ด ก � รั รั ะ บ บ ข นั สำ่ ง ค � ร์ั บ อ นั ต์ำ�� ใ นั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

vi. มีแนัว็ท�งปฏิิบตั์ใินัก�รัจัดัก�รั / คว็บคมุก๊�ซ์เร่ัอนั

กรัะจักในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ด้ว็ยวิ็ธีิก�รัต์�่ง ๆ  ที�เป็นัไป

ต์�มม�ต์รัฐ�นั 
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ผิลท่�คาดว่าจัะได้รับ/ดชัีน่ช่ี �วัดความสำาเร็จั 

C1 ความตระหนักิร้้และกิารเห็นคุณค่าขีองมรดกิทางวัฒนธรรมและธรรมชีาต ิ
และมรดกิภิม้ปัิญญาทางวัฒนธรรม (SDG 11)

i i i. มีรัะบบจััดเก็บ บันัท้กข้อมูล และปรัะเมินั 

คว็�มเสำี�ยงเกี�ยว็กับสำภ�พัแว็ดล้อมจัะมีผลต์่อ 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็

i. มีรัะบบจััดเก็บ บันัท้กข้อมูล และปรัะเมินั 

คว็�มเสำี�ยงคณุ์ค�่ของมรัดกว็ฒันัธิรัรัมและธิรัรัมชี�ติ์

ที�เกี�ยว็ข้องกบัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ความสำาเร็จั

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

เป้าหมาย C กิารส่งเสริมให้เกิดิกิารพฒันาทางสังคมท่�ครอบคลุม และความยั�งยืน
ทางด้านวัฒนธรรม

iv. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกบัภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ในัก�รัจัดัก�รัคว็�มเสำี�ยงเกี�ยว็กบัก�รัเปลี�ยนัแปลง

ของสำภ�พัแว็ดล้อมที�จัะมีผลต์อ่แหลง่ทอ่งเที�ยว็

ii. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกับภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ใ นั ก � รั ดำ� เ นิั นั ก � รั เ พ่ั� อ เ พิั� ม ค ว็ � ม เ ข้ � ใ จั  

ก�รัเห็นัคุณ์ค่� และปกป้องมรัดกท�งว็ฒันัธิรัรัม

และธิรัรัมชี�ต์ิที�เกี�ยว็ข้องกบัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกับภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ในัก�รัจัดัก�รัคว็�มเสำี�ยงเกี�ยว็กบัก�รัเปลี�ยนัแปลง

สำภ�พัภมิูอ�ก�ศที�จัะมีผลต์อ่แหลง่ทอ่งเที�ยว็
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iv. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกบัภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ในัดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อเพิั�มคว็�มเข้�ใจั ก�รัเห็นัคณุ์ค่� 

และปกป้องมรัดกภูมิปัญญ�ท�งว็ัฒนัธิรัรัมที�

เกี�ยว็ข้องกบัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

C2 กิารเคารพสิทธิ และความเสมอภิาค ในความคิดเห็น และความสามารถ 
ในกิารเข้ีาถงึแหล่งท่องเท่�ยว (SDGs 5, 8, 10, 11, 16)

i. มีนัโยบ�ยและแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รั 

ที�คำ�นั้งและให้คว็�มสำำ�คัญกับคว็�มสำ�ม�รัถู 

ในัก�รัเข้�ถูง้แหลง่ทอ่งเที�ยว็ของชีมุชีนัท้องถิู�นั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีนัโยบ�ยและแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รั 

ที�คำ�นั้งและให้คว็�มสำำ�คัญกับคว็�มสำ�ม�รัถู 

ในัก�รัเ ข้�ถู้งแหล่งท่อง เ ที� ยว็ของพิัก�รัและ 

ผู้ ที�มีข้อจัำ�กดัในัรูัปแบบต์�่ง ๆ

iii. มีกรัะบว็นัก�รัสำร้ั�งคว็�มร่ัว็มม่อ ต์ั �งแต์ก่�รัรัับฟัง

คว็�มคดิเหน็ั และกรัะต์ุ้นัก�รัมีสำว่็นัร่ัว็มของชี�ว็บ้�นั

และสำม�ชิีกชีุมชีนัท้องถิู�นัในัแหล่งท่องเที�ยว็ เพ่ั�อ

ร่ัว็มพัฒันั�นัโยบ�ย / แนัว็ท�ง / ยทุธิศ�สำต์ร์ั เกี�ยว็กบั

ก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งเสำมอภ�ค

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii i .  มีรัะบบจััดเก็บ บันัท้กข้อมูลและปรัะเมินั 

คว็�มเสำี� ยงคุณ์ค่�ของมรัดกภู มิ ปัญญ�ท�ง

ว็ฒันัธิรัรัมในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็
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i .  มีรัะบบจััดเก็บ บันัท้กข้อมูล และปรัะเมินั 

คว็�มพัง้พัอใจัของนักัทอ่งเที�ยว็

ii. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รัเพ่ั�อ

พััฒนั�ปรัะสำบก�รัณ์์และคว็�มพั้งพัอใจัของ 

นักัทอ่งเที�ยว็ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ที�ชีดัเจันั

C3 ประสบกิารณ์และความพงึพอใจัขีองนักิท่องเท่�ยว (SDG 3)

C4 ความปลอดภิัย สวัสดิภิาพ และกิารจััดกิารความเส่�ยงต่อวิกิฤตฉุุกิเฉิุนและ 
ภิยัพบิตั ิ(SDG 3)

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

i. มีรัะบบจัดัเก็บ บนััทก้ข้อมลู ปรัะเมินัคว็�มเสำี�ยง

และแนัว็ท�งในัก�รัจัดัก�รัด้�นัคว็�มปลอดภยัและ

สำว็สัำดภิ�พัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกับภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ในัดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อจััดก�รัคว็�มปลอดภัยและ

สำว็สัำดภิ�พัสำำ�หรัับแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

iv. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกบัภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ใ นั ดำ� เ นิั นั ก � รั เ พ่ั� อ พัั ฒ นั � ก � รั เ ค � รั พั สำิ ท ธิิ  

ก�รัปกปอ้งสำทิธิิ (คว็�มเท�่เทียมท�งเพัศ) โอก�สำที�

เท่�เทียม และก�รัป้องกนััก�รัเอ�รััดเอ�เปรีัยบในั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็
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C5 ความมั�นคงทางอาหาร (SDG 2)

i. มีรัะบบจัดัเก็บ บนััทก้ข้อมลู ปรัะเมินัคว็�มเสำี�ยง

และแนัว็ท�งในัก�รัจััดก�รัเร่ั�องคว็�มมั�นัคงท�ง

อ�ห�รัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ผิลท่�คาดว่าจัะได้รับ/ดชัีน่ช่ี �วัดความสำาเร็จั 

D1 ความครอบคลุม ความยดืหยุ่น และความยั�งยืนทางเศรษฐกิจิั (SDGs 4, 11, 16)

i. มีรัะบบจัดัเก็บ บนััทก้ข้อมลูจั�กสำถู�นัปรัะกอบก�รั

และกิจักรัรัมที�เกี�ยว็ข้องกับก�รัท่องเที�ยว็ในัด้�นั 

ต์�่ง ๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

เป้าหมาย D กิารส่งเสริมให้เกิดิกิารพฒันาทางเศรษฐกิจิัท่�ครอบคลุมและยั�งยืน

ii. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รัเพ่ั�อ

ดำ�เนิันัก�รัในัเร่ั� องคว็�มมั�นัคงท�งอ�ห�รัในั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

iii. มีรัะบบจัดัเก็บ บนััทก้ข้อมลู ปรัะเมินัคว็�มเสำี�ยง

และแนัว็ท�งในัก�รัจััดก�รัต์่อวิ็กฤต์ฉุกเฉินัและ 

ภยัพิับตั์ใินัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

iv. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รั 

เ พ่ั� อ รัอง รัับกับว็ิกฤต์ฉุก เ ฉินัและภัย พิับัต์ิ ในั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็
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iv. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกบัภ�คี / ผู้ มีสำว่็นัเกี�ยว็ข้องในั

ดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อก�รักรัะจั�ยไปสำูช่ีมุชีนั หร่ัอกรัะต์ุ้นั

ให้เกิดก�รัใช้ีจั�่ยเงินักบัสำนิัค้�และบริัก�รัของชีมุชีนั

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

D2 กิองทนุ กิารลงทนุ และสัมปทาน (SDGs 8, 11)

i. มีรัะบบจัดัเก็บ บนััทก้ข้อมลู ปรัะเมินัคว็�มเสำี�ยง

ก�รัให้สำมัปท�นัและก�รัลงทนุัในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

v. มีก�รัสำำ�รัว็จั และบนััทก้ข้อมลูเกี�ยว็กบัเทศก�ล 

และกิจักรัรัมต์�่งๆ ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ต์�มชีว่็งเว็ล�

ของชีมุชีนัท้องถิู�นั (รัว็มถู้งเทศก�ลที�มีคว็�มหล�ก

หล�ยท�งว็ฒันัธิรัรัม)

vi. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รัก�รั 

เยี�ยมชีมในัชี่ว็งเทศก�ล และกิจักรัรัมต์่�งๆ ในั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็ต์�มชีว่็งเว็ล�ของชีมุชีนัท้องถิู�นั 

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีก�รัสำร้ั�งร่ัว็มม่อกับภ�คี / ผู้ มีสำ่ว็นัเกี�ยว็ข้อง 

ในัดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อก�รัปกป้องแหล่งท่องเที�ยว็ 

ในัภ�พัใหญ่

iii. มีรัะบบจััดเก็บ และบันัท้กข้อมูลรั�ยได้จั�ก

กิจักรัรัมก�รัทอ่งเที�ยว็ที�กรัะจั�ยไปสำูช่ีมุชีนั
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ผิลท่�คาดว่าจัะได้รับ/ดชัีน่ช่ี �วัดความสำาเร็จั 

ii. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบตั์ิในัก�รัสำง่เสำริัมสำินัค้�

และบริัก�รั ที� มีคุณ์ภ�พัซ์้� งต์ั �งอยู่บนัพ่ั �นัฐ�นั 

ของธิรัรัมชี�ต์ิ และว็ัฒนัธิรัรัมของแต์่ละพ่ั �นัที�ในั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งชีดัเจันั

ความสำาเร็จั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

D4 กิารถือครองท่�ดนิ กิารจัดัเขีต และโครงสร้างพื �นฐาน (SDGs 9, 11)

i .  มี ก�รัต์ิ ดต์�มและบันัท้ก ข้อมูล เ กี� ย ว็กับ 

ก�รัถู่อครัองที� ดินัสำำ�ห รัับโครังสำ ร้ั�งพ่ั �นัฐ�นั 

และกิจักรัรัมที� เ กี� ยว็ข้องกับก�รัท่องเที�ยว็ในั 

แหลง่ทอ่งเที�ยว็

มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

iii. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัสำนัับสำนัุนั 

ผู้ ปรัะกอบก�รั และสำถู�นัปรัะกอบก�รัท้องถิู�นั 

อย�่งชีดัเจันั

D3 อาช่ีพในท้องถิ�น กิารจ้ัางงาน และโอกิาสก้ิาวหน้าในอาช่ีพ (SDGs 1, 8, 12)

i. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบตั์ิในัก�รัจ้ั�งง�นั และ

โอก�สำก้�ว็หน้ั�ในัอ�ชีีพัในัแหล่งท่องเที�ยว็อย่�ง

ชีดัเจันั

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รัเพ่ั�อ

สำนับัสำนันุัก�รัลงทนุัหร่ัอสำมัปท�นัที�มีปรัะโยชีน์ัต์่อ

แหล่งท่องเที�ยว็ ต์ลอดจันักลไกในัก�รัก�รัปกป้อง

แหลง่ทอ่งเที�ยว็จั�กคว็�มเสำี�ยงที�อ�จัจัะเกิดข้ �นัจั�ก

ก�รัลงทนุัและก�รัให้สำมัปท�นั



ผิลท่�คาดว่าจัะได้รับ/ดชัีน่ช่ี �วัดความสำาเร็จั ความสำาเร็จั
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ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ใชี/่มีก�รัดำ�เนิันัก�รัแล้ว็

มีบ�งสำว่็นั/อยูร่ัะหว็�่งก�รัดำ�เนิันัก�รั

ยงัไมไ่ด้ดำ�เนิันัก�รั

เป็นัปรัะเดน็ัที�ไมเ่กี�ยว็ข้อง

ii. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบตั์ใินัก�รัจัดัก�รัโครังสำร้ั�ง

พ่ั �นัฐ�นัด้�นัก�รัท่องเที�ยว็ในัแหล่งท่องเที�ยว็อย่�ง

ชีดัเจันั

i i i .  มีก�รัต์ิดต์�มและบันัท้ก ข้อมูล เ กี� ยว็กับ 

สำิ�งอำ�นัว็ยคว็�มสำะดว็กและก�รับริัก�รัสำำ�หรัับ 

นักัทอ่งเที�ยว็ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็

iv. มีแผนั และแนัว็ท�งปฏิิบัต์ิในัก�รัจััดก�รั 

สำิ�งอำ�นัว็ยคว็�มสำะดว็กและก�รับริัก�รัสำำ�หรัับ 

นักัทอ่งเที�ยว็ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็อย�่งชีดัเจันั
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เครื่่�องมื่อปรื่ะเมืินการื่ท่่องเท่่�ยวอย่างย่�งย่น
สำำาหรื่่บการื่จั่ดการื่น่กท่่องเท่่�ยวและแหล่งท่่องเท่่�ยว ในรื่ะด่บเอเชี่ย-แปซิิฟิิก

59

บัท่วิเคราะห์ความเหมาะสม
และความสอดคล้องของเคร่�องม่อ
การประเมินการจััดการนักท่่องเท่่�ยว

ในบัริบัท่ของไท่ยและ
ภููมิภูาคเอเชื่่ย-แปซิิฟิิก

6
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ไทย โดยองค์ก�รับริัห�รัก�รัพัฒันั�พ่ั �นัที�พิัเศษเพ่ั�อก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นั (องค์ก�รัมห�ชีนั) 
ร่ัว็มกบัองค์ก�รัยเูนัสำโกและมห�วิ็ทย�ลยัธิรัรัมศ�สำต์ร์ั ได้ร่ัว็มดำ�เนิันัก�รัปรัะยกุต์์ใช้ีเคร่ั�องม่อ 
ก�รัปรัะเมินัก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ 12 แหง่ของไทย โดยมีขั �นัต์อนั ดงันีั �

1. จัดัประชุีมเตร่ยมกิารผ่ิานระบบประชุีมทางไกิลเพื�อสร้างความเข้ีาใจัในเครื�องมือ 
กิารประเมนิกิารจัดักิารนักิท่องเท่�ยว ตลอดจันวางแผินร่วมกัิบผ้้ิม่ส่วนเก่ิ�ยวข้ีองในกิาร
ลงพื �นท่�เพื�อเกิบ็ข้ีอม้ลและนำาเครื�องมือไปใช้ีในกิารประเมนิพื �นท่�แหล่งท่องเท่�ยว 

2. ลงพื �นท่� ร่วมกัิบผ้้ิเก่ิ�ยวข้ีอง เพื�อเกิ็บข้ีอม้ลในพื �นท่�แหล่งท่องเท่�ยว 12 แห่ง  
เพื�อวเิคราะห์แนวทางกิารประเมนิกิารจัดักิารนักิท่องเท่�ยวในระดบัเอเปค

ภ�ยหลงัจั�กก�รัจััดปรัะชีุมเต์รีัยมก�รัผ่�นัรัะบบปรัะชีุมท�งไกล อพัท. ได้ดำ�เนิันัก�รั 
สำง่เคร่ั�องม่อ VMAST ฉบบัภ�ษ�ไทย พัร้ัอมเอกสำ�รัคำ�ชีี �แจัง รัว็มถูง้เอกสำ�รัปรัะกอบก�รับรัรัย�ย
ให้คว็�มรู้ัจั�กว็ทิย�กรั เพ่ั�อให้ผู้ มีสำว่็นัเกี�ยว็ข้องในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ต์�่งๆ ปรัะเมนิัต์นัเองเป็นัเว็ล�  
1 เด่อนั ก่อนัลงพ่ั �นัที�ปรัะเมินัในัพ่ั �นัที�เป�้หม�ย 12 แหง่ โดย อพัท. ได้ลงไปยงัพ่ั �นัที�เพ่ั�อสำมัภ�ษณ์์
รัับฟังคว็�มคดิเหน็ัเกี�ยว็กบัก�รัใช้ีเคร่ั�องม่อ VMAST จั�กผู้ ที�มีสำว่็นัเกี�ยว็ข้องทั �ง 12 พ่ั �นัที� 

โดยลำ�ดบัดงันีั �
1) ย�่นัเม่องเก่� ต์ำ�บลบอ่ย�ง อำ�เภอเม่องฯ จังัหว็ดัสำงขล� ลงพ่ั �นัที�รัะหว็�่งว็นััที� 19-22 

เมษ�ยนั 2565
2) ย่�นัเม่องเก่� ต์ำ�บลในัเวี็ยง อำ�เภอเม่องฯ จังัหว็ดันั่�นั ลงพ่ั �นัที�รัะหว็่�งว็นััที� 27-29 

เมษ�ยนั 2565

แนวทางกิารดำาเนินกิารประยุกิต์ใช้ีเครื�องมือกิารประเมินกิาร
จัดักิารนักิท่องเท่�ยวในบริบทขีองไทยและภิม้ภิิาคเอเช่ีย-แปซิฟิิิกิ
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3) ชีมุชีนัท่องเที�ยว็ริัมนัำ �� ต์ำ�บลเชีียงค�นั อำ�เภอเชีียงค�นั จังัหว็ดัเลย ลงพ่ั �นัที�รัะหว็่�ง 
ว็นััที� 10-12 พัฤษภ�คม 2565

4) ชีมุชีนัเม่องเก่�ริัมแมน่ัำ ��เพัชีรับรีุั ต์ำ�บลท�่รั�บ จังัหว็ดัเพัชีรับรีุั ลงพ่ั �นัที�ว็นััที� 17 และ 19 
พัฤษภ�คม 2565

5) เก�ะหม�ก ต์ำ�บลเก�ะหม�ก อำ�เภอเก�ะกดู จังัหว็ดัต์รั�ด ลงพ่ั �นัที�รัะหว็�่งว็นััที� 23-26 
พัฤษภ�คม 2565

6) ย�่นัเม่องเก่� ต์ำ�บลต์ล�ดเหน่ัอ อำ�เภอเม่องฯ จังัหว็ดัภเูก็ต์ ลงพ่ั �นัที�รัะหว็�่งว็นััที� 7-10 
มิถูนุั�ยนั 2565

7) อทุย�นัแห่งชี�ต์ิเข�ใหญ่ ต์ำ�บลหมสูำี อำ�เภอป�กชี่อง จังัหว็ดันัครัรั�ชีสีำม� ลงพ่ั �นัที� 
ว็นััที� 13 มิถูนุั�ยนั 2565

8) อทุย�นัแห่งชี�ต์ิผ�แต้์ม ต์ำ�บลห้ว็ยไผ่ อำ�เภอโขงเจีัยม จังัหว็ดัอบุลรั�ชีธิ�นีั ลงพ่ั �นัที�
รัะหว็�่งว็นััที� 27-28 มิถูนุั�ยนั 2565

9) เม่องโบรั�ณ์เชีียงแสำนั ต์ำ�บลเวี็ยงเชีียงแสำนั อำ�เภอเชีียงแสำนั จังัหว็ดัเชีียงรั�ย ลงพ่ั �นัที�
รัะหว็�่งว็นััที� 7-9 กรักฎ�คม 2565

10) ต์ำ�บลนั�เกล่อ (พัทัย�) อำ�เภอบ�งละมงุ จังัหว็ดัชีลบรีุั ลงพ่ั �นัที�รัะหว็�่งว็นััที� 11-12 
กรักฎ�คม 2565

11) เม่องโบรั�ณ์อู่ทอง ต์ำ�บลอู่ทอง อำ�เภออู่ทอง จัังหว็ัดสำุพัรัรัณ์บุรีั ลงพ่ั �นัที�ว็ันัที�  
22 กรักฎ�คม 2565

12) อทุย�นัปรัะว็ตั์ิศ�สำต์ร์ัสำโุขทยั ต์ำ�บลเม่องเก่� อำ�เภอเม่องฯ จังัหว็ดัสำโุขทยั ลงพ่ั �นัที�
รัะหว็�่งว็นััที�  26-27 กรักฎ�คม 2565
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ภ�ยหลงัก�รัลงพ่ั �นัที�เพ่ั�อจัดัเก็บข้อมลูก�รัใช้ีเคร่ั�องม่อ VMAST ในัแหลง่ทอ่งเที�ยว็ 12 แหง่
ของไทยเรีัยบร้ัอยแล้ว็ อพัท.และคณ์ะที�ปร้ักษ�ได้ร่ัว็มว็ิเครั�ะห์ถู้งคว็�มเหม�ะสำมและ 
คว็�มสำอดคล้องของเคร่ั�องม่อในับริับทของไทย โดยมีผลก�รัพัิจั�รัณ์�เพ่ั�อนัำ�ไปสำูก่�รัพัฒันั�
เคร่ั�องม่อก�รัปรัะเมินัก�รัจัดัก�รัแหลง่ทอ่งเที�ยว็และนักัทอ่งเที�ยว็ในัรัะดบัเอเปค ดงันีั �

เห็นควรใช้ีเป้าหมายและตัวช่ี �วัดขีองเครื�องมือเชีิงกิลยุทธ์และกิารประเมินเพื�อ 
กิารจัดักิารนักิท่องเท่�ยว หรือ The Visitor Management Assessment and Strategy Tool 
(VMAST) แต่ปรับจัำานวนประเด็นย่อยท่� ต้องประเมินในแต่ละตัวช่ี �วัดให้น้อยลง  
ม่ความชัีดเจัน และเหมาะสมกิับกิารใช้ีในแหล่งท่�ไม่ใช่ีมรดกิโลกิ และเป็นเครื�องมือ 
ในกิารประเมนิกิารจัดักิารแหล่งท่องเท่�ยวและนักิท่องเท่�ยวในระดบัเอเปค

สำ่บเน่ั�องจั�กข้อค้นัพับจั�กพ่ั �นัที�เกี�ยว็กับก�รัเกิดข้อจัำ�กัดในัก�รัใช้ีเคร่ั�องม่อ VMAST  
ในัปรัะเด็นัต์่�ง ๆ ดงัที�กล่�ว็ไปแล้ว็นัั �นั ท�งคณ์ะที�ปร้ักษ�จั้งเห็นัว็่� ปรัะเด็นัของเคร่ั�องม่อ 
นัั �นัมีคว็�มครับถู้ว็นัอยูแ่ล้ว็ทั �งโดยหลกัก�รั LAC หร่ัอ ก�รัดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อให้สำอดรัับกบัแนัว็คดิ
เร่ั�องก�รัพัฒันั�อย่�งยั�งย่นั และ SDGs ปรัะเด็นัที�เกี�ยว็ข้องกบัก�รัท่องเที�ยว็ แต์่เน่ั�องจั�ก
อปุสำรัรัคในัก�รัใช้ีง�นัที�เกิดจั�กปรัะเดน็ัต์�่ง ๆ  จัง้ได้มีก�รัปรัับปรุังในับ�งปรัะเดน็ัของเคร่ั�องม่อ 
อย่�งไรัก็ต์�ม เคร่ั�องม่อนีั �แม้จัะลดทอนัเร่ั�องภ�ษ� และดำ�เนิันัก�รัต์ดัทอนัข้อคว็�มที�ย�ก 
แก่ก�รัตี์คว็�ม และทำ�ให้เข้�ใจัคล�ดเคล่�อนัออก แต์แ่นัว็ท�งก�รัดำ�เนิันัก�รัเพ่ั�อใช้ีเคร่ั�องม่อ 
ที�ปรัับปรุังนีั �ให้มีปรัะสำิทธิิภ�พั ยังคงต้์องอ�ศัยแนัว็ท�งดำ�เนิันัง�นัเพ่ั�อเพิั�มปรัะสำิทธิิภ�พั 
ในัก�รัใช้ีเคร่ั�องม่อเชีน่ัเดียว็กนัั

บทวเิคราะห์ความเหมาะสมและความสอดคล้องขีองเครื�องมือ
ในบริบทขีองไทยและภิม้ภิิาคเอเช่ีย-แปซิฟิิิกิ
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อภิธิานศัพท์ 

ASTET

CC

DASTA

ECC

FCC

GSTC 

GSTC

LAC

OUV

PCC

PSCC

ROS

SCC

เคร่ั�องม่อปรัะเมินัก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นัสำำ�หรัับก�รัจัดัก�รั
นักัทอ่งเที�ยว็และแหลง่ทอ่งเที�ยว็ในัรัะดบัเอเชีีย-แปซ์ฟิิก

ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับ

องค์ก�รับริัห�รัก�รัพััฒนั�พ่ั �นัที�พิัเศษเพ่ั�อก�รัท่องเที�ยว็ 
อย�่งยั�งย่นั (องค์ก�รัมห�ชีนั)

ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับก�รัทอ่งเที�ยว็ด้�นัชีีว็ก�ยภ�พั 
หร่ัอ ด้�นันิัเว็ศ

ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับก�รัท่องเที�ยว็ด้�นัก�รัจัดัก�รั
หร่ัอสำิ�งอำ�นัว็ยคว็�มสำะดว็ก

สำภ�ก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นัรัะดบัโลก

เกณ์ฑ์์ก�รัทอ่งเที�ยว็อย�่งยั�งย่นัโลก

หลกัก�รัเปลี�ยนัแปลงที�ยอมรัับได้

คณุ์ค�่โดดเดน่ัอนััเป็นัสำ�กล

ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับก�รัทอ่งเที�ยว็ด้�นัก�ยภ�พั

ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับก�รัทอ่งเที�ยว็ด้�นัจิัต์ว็ิทย�

แนัว็คิดก�รัจัดัก�รัโดยหลกัชีว่็งชีั �นัโอก�สำนันััทนั�ก�รั

ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับก�รัท่องเที�ยว็ด้�นัสำงัคมและ
ว็ฒันัธิรัรัม
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SDGs

SPCC

TOMM

UNESCO

UNWTO

USDA Forest Service

VERP

VIM

VMAST

WTTC

เป�้หม�ยก�รัพัฒันั�ที�ยั�งย่นั

ขีดคว็�มสำ�ม�รัถูในัก�รัรัองรัับก�รัทอ่งเที�ยว็ด้�นัสำงัคมจิัต์ว็ทิย�

รูัปแบบก�รัจัดัก�รัก�รัเพิั�มปรัะสำทิธิิภ�พัก�รัทอ่งเที�ยว็

องค์ก�รัก�รัศ้กษ� ว็ิทย�ศ�สำต์ร์ั และว็ัฒนัธิรัรัมแห่ง
สำหปรัะชี�ชี�ต์ิ

องค์ก�รัก�รัทอ่งเที�ยว็โลกแหง่สำหปรัะชี�ชี�ต์ิ

กรัะทรัว็งเกษต์รัของสำหรััฐอเมริัก�, กรัมป่�ไม้ 

ก�รัปกปอ้งทรััพัย�กรัและปรัะสำบก�รัณ์์ของผู้ม�เย่อนั

ก�รัจัดัก�รัผลกรัะทบของผู้ม�เย่อนั

เคร่ั�องม่อกลยทุธ์ิและก�รัปรัะเมินัเพ่ั�อก�รัจัดัก�รันักัทอ่งเที�ยว็

สำภ�ก�รัเดนิัท�งและก�รัทอ่งเที�ยว็โลก
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คณะกิรรมกิารโครงกิาร

องค์กิารบริหารกิารพัฒนาพื �นท่�พิเศษเพื�อกิารท่องเท่�ยวอย่างยั� งยืน 
(องค์กิารมหาชีน) 
กิระทรวงกิารท่องเท่�ยวและก่ิฬา
นั�งสำ�ว็ว็ชัีรีั ชีรัูักษ�
นั�ยกฤษณ์์ ภมิูสำวุ็รัรัณ์
นั�ยพัล�กรั บปุผ�ธินั�กรั
นั�งสำ�ว็ว็รัรัณ์วิ็ภ� ภ�นัมุ�ต์
นั�งสำ�ว็ดว็งพัรั ชีอบปรัะดษิฐ์
นั�ยภ�ณ์ ุอศัว็ปรัมิต์ชียั 
นั�ยรััฐว็ิทย์ ปัญญ�ไชียภสัำร์ั
นั�งสำ�ว็รุ่ังฤดี สำงิห์ว็งษ�

คณะท่�ปรึกิษา

องค์กิารย้เนสโกิ
นั�งมนัทก�นัต์ิ� สำวุ็รัรัณ์ทรัรัภ กิต์ต์ไิพัศ�ลศลิป์
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